Tre motioner till PRO Ostermalm

Motionéar: Eva Malmros

Motion 1 Jamforpriser

De nya elektroniska prislapparna har utformats sa att manga inte kan

lasa jamforpriset. Styckepriset ar stort och tydligt, men den som vill vara ekonomisk
behover ju se jamforpriset (kilo- eller literpris).

Hela beskrivningen finns i bifogad fil, och jag lamnade ett par utskrifter till den
konsumentansvariga medlemmen. Jag har ocksa tagit nagra foton som jag kan
sanda om sa dnskas. Men eftersom vi bor har mitt i stan sa ar det bara att ga ner till
nagon Hemkopshbutik eller ICA-butik och lasa sjalv. (Jag har gatt i Faltoversten dar
jag vanligen handlar). Las pa alla hojder och aven pa de breda frysdiskarna dar
bildskarmen sitter pa andra sidan varorna.

- Medtag forstoringsglas och ficklampa.

Det finns ju ndgon bestammelse om jamférpriser? Ska man inte tolka det som att
jamforpriset ska vara lasbart? Jag onskar att PRO stéller sig bakom detta klagomal
och ser till att det blir en andring. - Det &r inte alltfér svart, bara att programmera om
prisdokumentet som visas pa skarmen. Och ta hjalp av synergonomisk expertis.

Motion 2 Tangentbord

Med tilltagande alder blir ofta synskarpan samre. Tangentborden pa vara
elektroniska enheter kunde géarna ha nagot storre bokstaver. Men framfor allt sa
maste de pyttesma tecknen bli storre. Vi har punkt och kommatecken som knappt
kan skiljas fran varandra. (Jag skriver mycket ofta ,com istallet for .com). Likasa
kolon och semikolon. Och manga andra tecken av olika typ, nagra ar knappt synliga
med forstoringsglas.

Man kan inte skylla pa platsbrist pa tangenterna! Nastan alla specialtecken behéver
bli stérre och grovre for att aldre ska kunna se dem.

Jag vill att PRO staller sig bakom kravet att fa tangenter som ar synliga aven for
aldre, detta kraver ju andringar i produktionen.

Till att borja med sa bor elektroniktillverkarna ta fram sma klisterlappar, med
tydliga tecken, som kan sattas pa befintliga tangenter. De blir nog inte sa hallbara, sa
man ska kunna kopa flera.

Motion 3: Skrivare

Nar man koper toner till laserskrivare, liksom black till blackstraleskrivare, sa
garanteras ett visst antal sidor med god kvalitet. For sakerhets skull (man litar inte pa
anvandarens omdome) sa har man forsett tonerkassetter och blackpatroner med en
kontakt som kopplar till skrivarens bladraknare. Alltsa: Nar du har skrivit ut till
exempel 1000 sidor sa stangs tonern eller blacket av, och skrivaren stannar, kan inte
aterstartas. Displayen meddelar att blacket ar slut. Detta trots att du sjalv kan se
att utskrifterna ar perfekta!

Du skriver kanske inte 1000 fulla A4-sidor, om du inte &r forfattare.

Du kanske liksom jag skriver manga kortare minnesanteckningar och instruktioner for
dig sjalv och andra, arbetspapper som man behdver ha utskrivna for att kunna jobba
med. Har kravs det inte heller fullgod kvalitet, det ska inte tryckas.



Sjalvklart ar tillverkarna medvetna om att inte alla skriver 1000 proppfulla sidor. De
vill att vi ska kasta bort kassetter och blackpatroner med en massa farg kvar, for att
bli tvungna att kdpa nytt. Dyrt ar det ocksa.

Dessa metoder borde forbjudas! Det bidrar till ett resurssléseri som vi

annars uppmanas att sluta med. Fargen ska naturligtvis anvandas tills anvandaren
tycker det syns for daligt!!

Jag vill att PRO riktar krav pa tillverkarna att ta bort avstangningarna. Mot bakgrund
av den sparsamhet med resurser som nu har blivit sjalvklar pa manga omraden.

Med vénlig hélsning
Eva Malmros
eva300.malmros@gmail.com

PRO Ostermalms yttrande och férslag till beslut avseende tre motioner fran Eva Malmros
Behandlade pa foreningens styrelsemote 2024-03-11 samt arsmote 2024-03-20

Motion nr 1
Jamforpriser

Motionaren pekar pa ett problem som kan vara aktuellt fér manga, bade aldre och yngre
med forsvagad syn eller annan funktionsvariation. Framforallt ar det svarigheten att kunna
lasa jamforpriset for en vara pa de digitala skarmar som finns hos vissa butikskedjor. Dels
beroende pa att texten pa skarmen ar for liten dels pa placeringen av skdarmen.

Motiondaren vill att PRO staller sig bakom klagomalet och ser till att det blir en andring.

Hur ett pris ska anges finns reglerat i Prisinformationslagen (2004:347). Dessa regler ar
kompletterade med Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation KOVFS 2012:01. | de
senare kan man lasa att att prisinformation kan ldmnas pa en hyllkantsetikett, skylt eller pa
annat likvardigt satt i produktens omedelbara narhet samt med en stil och storlek som ar latt
att lasa.

Den som har klagomal pa att reglerna inte efterlevs kan vanda sig till Konsumentverket.

Oaktat det anser PRO Ostermalm att PRO, liksom flera andra intresseorganisationer, kan
patala brister som paverkar medlemmarnas vardag negativt och verka for att tydligheten i
prisinformationen, framst avseende jamforpriset, pa olika satt forbattras.

PRO Ostermalm foreslar att motionen tillstyrks.

Motion nr 2

Tangentbord

Motionaren anser att storleken pa tangentborden pa elektroniska enheter girna kunde ha
storre bokstadver sa att dldre kan se dem. Géller framfor allt sma tecken, sa som skiljetecken.
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Motionaren vill att PRO staller sig bakom kravet att fa tangenter som ar synliga dven for aldre,
detta kraver en andring i produktionen.

PRO Ostermalm har forstdelse fér motionarens 6nskan men saknar kinnedom om vilka
hjalpmedel som redan finns inom omradet. Inte heller vad som skulle kravas vad galler
andringar i produktionen.

PRO Ostermalm foreslar att motionen avslas.

Motion nr 3

Skrivare

Motionaren skriver att vid inkop av laser- som blackstraleskrivare, sa garanteras ett visst antal
utskrivna sidor med god kvalitet. Nar detta antal sidor skrivits ut stangs skrivaren av trots att
det gar att se att utskrifterna ar perfekta.

Motiondren anser att det ar ett resurssloseri och borde férbjudas.

Motionaren vill att PRO riktar krav pa tillverkarna att ta bort avstangningarna. Mot bakgrund
av den sparsamhet med resurser som nu har blivit sjalvklar pa manga omraden.

PRO Ostermalm anser likt motioniren att det ar viktigt att vara sparsam med resurser och
uppskattar att medlemmar uppmarksammar och papekar brister som kan berora fler. Om det
problem motionaren beskriver ar generellt for alla skrivare eller endast kopplat till visst
marke ar okant. Fragan ar komplex och beror alla anvandare ej specifikt pensionarer och bor
darfor tas upp i annat sammanhang dar den far stérre genomslag.

PRO Ostermalm foreslar att motionen avslas.

Stockholms lan distriktsstyrelse beslut, 2024-03-20, att som yttrande till arsmotet dver
motion 1 foreslas att den bifalls och tillstalls Riksorganisationen och att motion 2 och 3 avslas
i enlighet med foéreningens beslut.



