Valkommen till
Fonus agartraff 2023



Program

« Agartraffen 6ppnas
« Styrelsen har ordet

« Fdretagsledningen informerar om féreningen, Familjens Jurist och
begravningsverksamheterna i Sverige

« Distriktschefen informerar om aktuellt pa distriktsniva
« Fonusradens uppdrag

« Medlem har ordet

« Avslut
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Styrelsen



En utmanande och orolig tid

Flera pagaende krig i varlden. For att
namna tva: Ukraina och nu senast aven
Israel och Gazaremsan.

Utmaningar for var gemensamma miljo
Lagkonjunktur

HOg inflation som visar sig via hogre
priser pa el, drivmedel, livsmedel, material
och ravaror. dyrare att bo, hdgre
lanerantor, lagre kronkurs mm

Vara verksamheter paverkas som andra
Men inflationen ar pa vag ned ...
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Leif Linde

Fonus styrelse 2023

Asa Lindestam Stefan Sarnehed

Amir Chizari Therese Karlsson  Ahmet Onal

Berit Miillerstrom Marianne Fundahn Lena Jonsson Patrik (")stberg Anna-Karin Laurell Emmelie Wulfstrand
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"Styrelsens viktigaste uppgifter ar att utmana,
stodja och granska vd | enlighet med den
faststallda arbetsordningen.

Styrelsen har ocksa ett ansvar for och behov av
att lyssna pa agarna aven mellan stammorna
och darfor ar agartraffarna viktiga. De ar ocksa
en informationskanal om aktuellt fran foretaget
direkt till er agare.” LeifLinde, styrelseordfsrande
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Intressant strategidag pa Var Gard!

 Attraktiv arbetsgivare -den valda
arbetsgivaren.

 Fran science fiction till vardagens
mirakel: Vad betyder Atrtificiell
Intelligens och "Al” revolutionen i
praktiken?

« FOreningens nya ledarskapsfilosofi
och nya ledord

« Manga insikter och spannande
dialoger
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Foretagsledningen
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Familjens Jurist
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Valkommen till R

hela
familjens
juristbyra

0 Sveriges storsta juristbyra Familjens Jurist star vid din sida genom livets

Q Lang erfarenhet
hjalpa dig med juridiska fragor som ror privat-
0 Hjélp utifran din situation och familjeliv, smaféretagande och boende.

utmaningar och majligheter. Vi finns har for att




Nya arbetssatt som framjar barnens basta
Som Sveriges storsta juristbyra tar Familjens
Jurist en ledande roll i att satta barnens basta
forst 1 skilsmassor. Vi vill satta exempel for
resten av branschen for att gora skillnad pa
riktigt.

—Foraldraskapet och familjen fortsatter aven om
parrelationen tar slut och darfor ar det viktigt att
foraldrarna samarbetar for att skapa ett tryggt

~ foraldraskap.

| Vi samarbetar med andra professioner och vara
~ jurister arbetar med barnkonsekvensanalyser i

~ sitt arbete med foraldrar.
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q=® Svensk
Fastighetsférmedling

Vs

Varannan Vecka

Ekonomi
 Boende

“ —«\almaende
«+ Livspusslet med barn



Folksams juristforsakringar tillsammans med Familjens
Jurist gor juridik tillgangligt pa riktigt!

* Juridisk hjalp kan képas till som
tillaggsforsakring for ca 550 kr for 15 tim per ar,
ex Kommunal, Byggnads, Akavia, Handels. l

e Juridisk hjalp ingar i hemfoérsakringen utan extra
kostnad, ex Pappers, Akademikerna, PRO och
SKPF (3 eller 5 timmar per ar)

e Rattsomraden som ingar: familj och barn,
bouppteckning och arvskifte, fastighet och
bostadsratt, socialforsakring, féretag och
innefattar aven digitala gor det sjalv-tjanster.




Skapa varde med artificiell intelligens

« Familjens Jurist har paborjat arbetet med
anvandning av artificiell intelligens for ett fatal

valdefinierade och avgransade projekt i syfte att ;
skapa ett okat varde for alla vara kunder och ;{
medarbetare &

« Familjens Jurist blev partners till organisationen
Al Sweden den 12 september. Partnerskapet
innebar bland annat tillgang till delad data,
mojlighet att anvanda Al Sweden's datorkraft for 15 e\
att trana egna modeller, samt ett brett <SA AAY =~ W
kunskapsutbyte med andra fOretag. wille ‘
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PR en viktig del av varumarket
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Familjens Jurist

Omdomen 3 221 e Utmarkt

EIESESESE

VERIFIERAT FORETAG

Trust Pilot - Utmarkt

ﬂ © Med inbjudan 5 dagar sedan EIE3E3EIE3  © Med inbjudan 3 dagar sedan
Juristen tog sig tid att lyssna... Juriaton var mycket kompetont
Juristen var trevlig, tydlig, informativ och hanterade drendet snabbt. Fick svar pa alla

Juristen tog sig tid att lyssna noggrannt pa mina behov och skapade sedan en Idsning mina fragor och juristen gav mig kioka fragestaliningar att ha i tanke framéver.

som passade mig perfekt. Allt gick valdigt snabbt och smidigt.
Nér hade du din upplevelse?: 28 september 2023
Nér hade du din upplevelse?: 28 september 2023

@& Med inbjudan En dag sedan

Bra féretag!

© Med inbjudan 6 dagar sedan

ndjd kund vid bouppteckning
Anvande via min hemfoérsdkring och de funkade superbra, jattetrevliga, enkla att

Snabb aterkoppling pa énskad tid fér en bouppteckning. Tydligt forklarande av hur allt
hantera och tar sitt jobb pa superallvar!

gar till. Jag upplevde att vi fick ett fint bemdtande gallande var bouppteckning.

Nar hade du din upplevelse?: 02 oktober 2023 N&r hade du din upplevelse?: 29 augusti 2023
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Affarsomrade Begravning



V1 ar stolta over...




Nagra av vara uppskattade digitala tjanster

VI TA
ARKIVET

Boka online, bokningstjanst som ger kunden Begravningsplaneraren, en digital janst som ger Vita Arkivet — din mgjlighet att ge en kram
mojlighet att enkelt sjalv boka ett méte via anhoriga en mojlighet att battre forbereda sig infor till eftervarlden.
hemsidan, pa en byra och tid som passar. ett mote och eventuellt pabdrja vissa val. | Vita Arkivet kan du beratta for dina nara

och kara vad du vill ska handa dagen du
inte langre finns. Du kan ocksa fylla i andra
saker som ar viktiga for dig att de ska veta
om. Att fylla i Vita Arkivet kostar inget,

men det betyder mycket.

Gravstensplanerare, en digital tjanst for att sjalv
kunna valja och bérja utforma en gravsten.

Mina sidor med tillgang till en digital kundmapp
innehallande arenderelaterad information, dokument
och avtal. Har finns &ven en tidslinje for 6kad
processtrygghet, och en gemensamhetsyta dar
de anhdriga som planerar begravningen enkelt

kan samarbeta.
FONUS




Fin personal som bemotte oss med varme...

Fin personal som bemotte oss med varme och omtanke. Latta att fa

Allt var i toppklass

Allt var i toppklass. Bemdétande, ordning och reda, medkénsla.

kontakt med och snabb &terkoppling péa vara fragor och funderingar. Mycket proffsigt. Man kanner sig verkligen omhzndertagen.

Kunnig och trevlig personal.

Mycket bra bemotande. Lyhodrda for
har for dnskemal. Bra vagledning.

Respektfullt

Trevligt, respektfullt och omsorgsfullt bemaotande, fran
hamtning av min pappa till begravningscermonin.

Personligt

Personligt, trevligt och férstdende bemétande

Kande mig avslappnad redan nar jag kom...

vad man Valdigt fint bemdétande

Vi ar sa nojda dver hjalpen vi fick med att ordna begravning i en tid da
man sjalv inte ar helt samlad. Det var tryggt och professionellt
bemd&tande, vi kinde oss sedda och hérda i 6nskeméal och tankar kring
allt. Stort tack for all hjalp.

Allt blev perfekt

All tblev bra. Bra bemotande vackert utfort i kapellet. Prasten.
Allt blev fint. Extra plus for vackra miljéva liga urnan

Proffsig o forstaende personal

Proffsig o forstdende personal. Man kande sig trygg och
omhandertagen. Finns inga problem utan allt I6ser de at/for dig. Kan

Kande mig avslappnad redan nar jag kom innanfor dorren. Kerstin som varmt rekommendera Fonus Lidkdping
tog hand om mig var fantastisk och forklarade allt som skulle handa

framover med tydlighet. Mycket nojd.



Begravningsentreprendren Mio Rubin. Foto: Fredrik Sandberg/TT, Rasmus Almerud/Sveriges Radio

RAPPORT

© Hemligheterna vi tar med till graven
— barn, giftermal och arv

https://sverigesradio.se/artikel/he
mligheterna-vi-tar-med-till-
graven-barn-giftermal-och-arv

I),‘ P4 Dalarna P4programA-0  Tabla Latlistor  Arkiv om... Tipsa!

https://sverigesradio.se/artikel/ly
ssha-pa-en-langre-intervju-har

FONUS

P4 Jémtland P4 program A-O Tabld Latlistor  Arkiv om... Tipsa!

Kicki Ylander &r begravningsentreprendr i Ostersund. Foto: Lukas Johansson/Sveriges Radio

BEGRAVNING

© Tusen jamtlanningar vill avsl&ja
hemlisar efter sin déd

https://sverigesradio.se/artikel/tusen-
[amtlanningar-vill-avsloja-hemlisar-
efter-sin-dod
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Vi har lanserat en ny temadag — Alla Djurhelgons Dag

« Dagen infaller den 4 oktober, i
samband med World Animal
Day/Djurens dag, vilket &r en manad
fore Allhelgona.

 Pa plats tillsammans med oss:
Hundcoachen fran Nyhetsmorgon,
Fredrik Steen.

FONUS 2




Vi hjalper dig garna att tinda ett ljus vid graven!

Vill du ha hjilp att
tinda ett ljus vid
graven?

" wad

FONUS 25




Vad hander framat

 Tillganglighet - enkelhet

« Kundngjdhet

 Attraktiv arbetsgivare

* Lonsambhet i alla verksamheter
« Konkurrenskraft over tid

* Budgetarbete och aktiviteter | affarsplan for
2024

« En av Kyrkans begravningsbyraer under
utredning av Konkurrensverket

* Implementering av foreningens Ledord och
ledarskapsfilosofi

FONUS 26




Fonusraden



Fonusradens uppdrag

Starker det kooperativa i verksamheten

Okad medlemsdemokrati genom att &gare har
fler kanaler och fler tillfallen att utéva paverkan
samt framfora tankar till foreningen (via
fonusradsmedlem)

Fora fram agares medskick till féreningen i
olika interna forum

Manadsvisa moten med Fonus Medlem

Fonus
Medlem

Huvud-
kontoret

Fonusrad

Distrikts
stammorna

Agar-
traffarna

FONUS 28




Fonus Medlem



Foreningsstamman 16 maj
2023

Posthuset pa Vasagatan i Stockholm

69 ombud
Valen pa distriktsstammorna
Nominera

FONUS

Urval av beslut pa stamman:

1.

2.
3.
A4

Ranta pa medlemsinsatser 4 %
Tillagg 1 § 32 i stadgarna
Arvodesnivaer

Motioner

30




Motioner pa foreningsstamman

« Oka medlemsrabatten  Fonus utreda och o Att fonus anvander
pa begravningar verka for hogre grupp/gruppen nar
. Oka medlemsrabatten medlemsférman man beskriver
for de som tecknat foretaget
Vita Arkivet

« Oka medlemsrabatten
for gravstenar

Stdmman bitrddde styrelsens yttrande och forklarade motionerna besvarade.
FONUS




Skicka in din motion

www.fonus.se/om-fonuskoncernen/medlemmar/motioner
FONUS

Motion 31
december

' Forenings-
~ stamma maj
2024

Genomférande
| verksamheten
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http://www.fonus.se/om-fonuskoncernen/medlemmar/motioner

- Utdelning pa medlemsinsatsen

o] o0 o)
U ara mEdlemeOI'manel' - Kostnadsfria forelasningar
[aaae———e 4
500 kr drag 750 kr prisavdrag
vid besipc?ll.r:\r'\g gv oﬁ%ﬁ; mﬂfﬂgr pa gravs{en hllverkad av
begravning fylit i Vita Arkivet nordisk granit
25 9 pﬂwdm 1500 kr prm:vd'og 750 kr prnavd'og 500 kr pr
kifte och t sf
pa digitala tianster dg&:%iowgﬁng pa boup Jtﬁ_cmmﬂg pa Gvri ;" rjigfn i

Juris
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