
Välkommen till 
Fonus ägarträff 2023



Program

• Ägarträffen öppnas 

• Styrelsen har ordet

• Företagsledningen informerar om föreningen, Familjens Jurist och 
begravningsverksamheterna i Sverige

• Distriktschefen informerar om aktuellt på distriktsnivå

• Fonusrådens uppdrag

• Medlem har ordet

• Avslut
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Styrelsen



En utmanande och orolig tid

• Flera pågående krig i världen. För att 
nämna två: Ukraina och nu senast även 
Israel och Gazaremsan.

• Utmaningar för vår gemensamma miljö

• Lågkonjunktur

• Hög inflation som visar sig via högre 
priser på el, drivmedel, livsmedel, material 
och råvaror. dyrare att bo, högre 
låneräntor, lägre kronkurs mm

• Våra verksamheter påverkas som andra

• Men inflationen är på väg ned ...



Fonus styrelse 2023
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Berit Müllerström

Therese Karlsson

Lena JonssonMarianne Fundahn

Amir ChizariAnnica Rutgersson
c

Ahmet Önal

Patrik Östberg Anna-Karin Laurell 

Åsa Lindestam Stefan Särnehed

Emmelie Wulfstrand

Leif Linde



”Styrelsens viktigaste uppgifter är att utmana, 

stödja och granska vd i enlighet med den 

fastställda arbetsordningen.

Styrelsen har också ett ansvar för och behov av 

att lyssna på ägarna även mellan stämmorna 

och därför är ägarträffarna viktiga. De är också 

en informationskanal om aktuellt från företaget 

direkt till er ägare.”  Leif Linde, styrelseordförande
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Intressant strategidag på Vår Gård!

• Attraktiv arbetsgivare -den valda 
arbetsgivaren. 

• Från science fiction till vardagens 
mirakel: Vad betyder Artificiell 
Intelligens och ”AI” revolutionen i 
praktiken?

• Föreningens nya ledarskapsfilosofi 
och nya ledord 

• Många insikter och spännande 
dialoger



Företagsledningen



Victoria Thore
Peter Göransson

Terje Eid Hviding

Niklas Personne

Lisa Vejlo Degerman

Ulrika Berling

Camilla Häggroth



Familjens Jurist
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Nya arbetssätt som främjar barnens bästa

Som Sveriges största juristbyrå tar Familjens 

Jurist en ledande roll i att sätta barnens bästa 

först i skilsmässor. Vi vill sätta exempel för 

resten av branschen för att göra skillnad på 

riktigt.

–Föräldraskapet och familjen fortsätter även om 

parrelationen tar slut och därför är det viktigt att 

föräldrarna samarbetar för att skapa ett tryggt 

föräldraskap.

Vi samarbetar med andra professioner och våra 

jurister arbetar med barnkonsekvensanalyser i 

sitt arbete med föräldrar.



• Boende

• Ekonomi

• Välmående

• Livspusslet med barn



Folksams juristförsäkringar tillsammans med Familjens 
Jurist gör juridik tillgängligt på riktigt!

• Juridisk hjälp kan köpas till som 
tilläggsförsäkring för ca 550 kr för 15 tim per år, 
ex Kommunal, Byggnads, Akavia, Handels.

• Juridisk hjälp ingår i hemförsäkringen utan extra 
kostnad, ex Pappers, Akademikerna, PRO och 
SKPF (3 eller 5 timmar per år)

• Rättsområden som ingår: familj och barn, 
bouppteckning och arvskifte, fastighet och 
bostadsrätt, socialförsäkring, företag och 
innefattar även digitala gör det själv-tjänster.



Skapa värde med artificiell intelligens

• Familjens Jurist har påbörjat arbetet med 
användning av artificiell intelligens för ett fåtal 
väldefinierade och avgränsade projekt i syfte att 
skapa ett ökat värde för alla våra kunder och 
medarbetare

• Familjens Jurist blev partners till organisationen 
AI Sweden den 12 september. Partnerskapet 
innebär bland annat tillgång till delad data, 
möjlighet att använda AI Sweden's datorkraft för 
att träna egna modeller, samt ett brett 
kunskapsutbyte med andra företag.



PR en viktig del av varumärket



Trust Pilot - Utmärkt



Affärsområde Begravning
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Sveriges mest 

anlitade 

begravningsbyrå

Ekonomisk 

förening med 

kooperativt 

ägande

Ca 500

medarbetare

Ca 26 000 

uppdrag 

per år

4,8/5 

i omdömen via 

Trustpilot 

Egen 

miljöcertifierad 

kistfabrik

Vi är stolta över…



Begravningsplaneraren, en digital tjänst som ger 

anhöriga en möjlighet att bättre förbereda sig inför 

ett möte och eventuellt påbörja vissa val.

Gravstensplanerare, en digital tjänst för att själv 

kunna välja och börja utforma en gravsten.

Mina sidor med tillgång till en digital kundmapp 

innehållande ärenderelaterad information, dokument 

och avtal. Här finns även en tidslinje för ökad 

processtrygghet, och en gemensamhetsyta där 

de anhöriga som planerar begravningen enkelt 

kan samarbeta.

Några av våra uppskattade digitala tjänster

Boka online, bokningstjänst som ger kunden 

möjlighet att enkelt själv boka ett möte via 

hemsidan, på en byrå och tid som passar.

Vita Arkivet – din möjlighet att ge en kram 

till eftervärlden. 

I Vita Arkivet kan du berätta för dina nära 

och kära vad du vill ska hända dagen du 

inte längre finns. Du kan också fylla i andra 

saker som är viktiga för dig att de ska veta 

om. Att fylla i Vita Arkivet kostar inget, 

men det betyder mycket.





https://sverigesradio.se/artikel/he
mligheterna-vi-tar-med-till-
graven-barn-giftermal-och-arv

https://sverigesradio.se/artikel/ly
ssna-pa-en-langre-intervju-har

https://sverigesradio.se/artikel/tusen-

jamtlanningar-vill-avsloja-hemlisar-

efter-sin-dod

https://sverigesradio.se/artikel/hemligheterna-vi-tar-med-till-graven-barn-giftermal-och-arv
https://sverigesradio.se/artikel/hemligheterna-vi-tar-med-till-graven-barn-giftermal-och-arv
https://sverigesradio.se/artikel/hemligheterna-vi-tar-med-till-graven-barn-giftermal-och-arv
https://sverigesradio.se/artikel/hemligheterna-vi-tar-med-till-graven-barn-giftermal-och-arv
https://sverigesradio.se/artikel/lyssna-pa-en-langre-intervju-har
https://sverigesradio.se/artikel/lyssna-pa-en-langre-intervju-har
https://sverigesradio.se/artikel/tusen-jamtlanningar-vill-avsloja-hemlisar-efter-sin-dod
https://sverigesradio.se/artikel/tusen-jamtlanningar-vill-avsloja-hemlisar-efter-sin-dod
https://sverigesradio.se/artikel/tusen-jamtlanningar-vill-avsloja-hemlisar-efter-sin-dod


19 857 st

Besök på våra hemsidor Inloggningar på Mina sidor Besök på våra minnessidor

394 st

77 poäng

4,8 trustscore

Bokad tid via Boka Online

29% 4 500 000

800 000 

19 100

2 400

1 984 000

320 000



Vi har lanserat en ny temadag – Alla Djurhelgons Dag 

• Dagen infaller den 4 oktober, i 
samband med World Animal 
Day/Djurens dag, vilket är en månad 
före Allhelgona.

• På plats tillsammans med oss: 
Hundcoachen från Nyhetsmorgon, 
Fredrik Steen.
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Vi hjälper dig gärna att tända ett ljus vid graven!
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Vad händer framåt
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• Tillgänglighet - enkelhet 

• Kundnöjdhet

• Attraktiv arbetsgivare

• Lönsamhet i alla verksamheter

• Konkurrenskraft över tid

• Budgetarbete och aktiviteter i affärsplan för 
2024

• En av Kyrkans begravningsbyråer under 
utredning av Konkurrensverket

• Implementering av föreningens Ledord och 
ledarskapsfilosofi



Fonusråden



Fonusrådens uppdrag
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Fonusråd

Styrelsen

Huvud-
kontoret

Distrikten

Ägar-
träffarna

Distrikts-
stämmorna

Fonus 
Medlem• Stärker det kooperativa i verksamheten

• Ökad medlemsdemokrati genom att ägare har 
fler kanaler och fler tillfällen att utöva påverkan 
samt framföra tankar till föreningen (via 
fonusrådsmedlem)

• Föra fram ägares medskick till föreningen i 
olika interna forum

• Månadsvisa möten med Fonus Medlem



Fonus Medlem



Föreningsstämman 16 maj 
2023
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• Posthuset på Vasagatan i Stockholm

• 69 ombud

• Valen på distriktsstämmorna

• Nominera Urval av beslut på stämman:

1. Ränta på medlemsinsatser 4 %

2. Tillägg i § 32 i stadgarna

3. Arvodesnivåer

4. Motioner



Motioner på föreningsstämman
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Förändring i Fonus 
rabattsystem

• Öka medlemsrabatten 
på begravningar

• Öka medlemsrabatten 
för de som tecknat 
Vita Arkivet

• Öka medlemsrabatten 
för gravstenar

Fonus ska utreda 
och verka för högre 

medlemsförmån

• Fonus utreda och 
verka för högre 
medlemsförmån

Fonusgruppen 
istället för 

fonuskoncernen

• Att fonus använder 
grupp/gruppen när 
man beskriver 
företaget

Stämman biträdde styrelsens yttrande och förklarade motionerna besvarade.



www.fonus.se/om-fonuskoncernen/medlemmar/motioner
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Skicka in din motion

Motion 31 
december

Förenings-
stämma maj 

2024

Genomförande 
i verksamheten

http://www.fonus.se/om-fonuskoncernen/medlemmar/motioner


Våra medlemsförmåner 
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- Utdelning på medlemsinsatsen

- Kostnadsfria föreläsningar
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