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Patientrad Brunflo Halsocentral 230125

Plats: Brunflo Hilsocentral

Deltagare: Anna Lindh, fysioterapeut Brunflo HC; Ylva Hellstrom, SRF

Jamtland /Héarjedalen; Inger Bodén, Reumatikerférbundetjdmtland /Harjedalen ;
Eva Séderstrom, SPF Brunflobygden; Karin Sundin, PRO Brunflo; Inger E
Jansson, HRF Jamtland /Harjedalen; Malin Holmstrém, bitradande enhetschef
Brunflo HC.

Ej medverkande av inbjudna: Afasiféreningen Jamtland, Strokeféreningen

Jamtland Harjedalen (meddelat férhinder pga blixthalka), Diabetesféreningen
Jamtland.
Kallelse utgatt 221201 via e-post.
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Syfte: Syftet med patientradet ar att patientféreningen ni representerar
ska kunna framfora specifika fragor som ror foreningens medlemmar
och Brunflo Halsocentral, samt att vi far beratta om det arbete som sker
pa halsocentralen och eventuella forandringar de sista aren.

Presentation av métesmedlemmar samt syftet med motet.

Foregdende protokoll (2019). Genomgang av uppdraget som klinisk
apotekare som vi har tillgang till. Detta har fortsatt under pandemin,
framst i andra halvan och utdkats till hemsjukvard, Sarskilt boende och

LSS.

Vad hander pa Brunflo Halsocentral?

o

Personalbemanning: Bitr enhetschef beskriver
personalutvecklingen sedan férra motet och planen framover.
Brunflo Halsocentral har sedan flera ar delat in listningen
(patienterna) i omraden. Fran 2019 och fram till nu har antalet
omraden med stafettldkare minskat fran 14 omraden till 2
omraden och planen ar att under 2023 bli helt stafettoberoende.
Varje likare har 1-2 omraden beroende p4 utbildningsniva. Aven
andra professioner har utékats i antal for att kunna arbeta mot
en mer personcentrerad och nara vard. Storre delen av lakarna
arbetar deltid da de har ratt till detta via fordldraledighet. Brunflo
HC har blivit intervjuad av bl.a. Lakartidningen med anledningen
av den positiva bemanningsutvecklingen.
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En stor utmaning ar lokalerna, som ar byggda for hur varden sag
ut 1983.

Vardlag: Fran arsskiftet 2022-23 har personalstyrkan delats in i
tre vardlag, som ska moéjliggora kontinuitet for patienter som
behover tvarprofessionell vard. Dessa vardlag har
distriktsskoterskor, underskoterskor, lakare, fysioterapeuter,
psykolog och arbetsterapeut. Varje vardlag har en rondtid i
veckan dar patienter med sarskilda behov kan rondas och
planeras for.

Kontaktvagar: Vi gar igenom de kontaktvagar som finns i dag,
bl.a. telefoni, 1177.se (tidigare MVK), rostbrevlada och fysiskt pa
plats. Den vanliga telefonin kommer att utdkas trill att dven ha
oppet pa eftermiddagen.

Under varen kommer vi dven att erbjuda en sarskild telefon till
patienter med sarskilda behov som inte klarar av dessa satt att
kommunicera. Tanken ar att ett telefonnummer per vardlag, men
utan tonval. Vi borjar identifiera patienter redan nu enligt vissa
kriterier. Alla som kan ska fortsatta anvanda vanliga
telefonnumret, 063-142017.

Brunflo HC har en monter utanfér receptionen dar man kan trana
pa att anvanda digital kontakt for att fornya recept/boka tid for
provtagning mm. Gar dven att gora detta skarpt pa plats.

Det finns mojlighet till sms-paminnelse infor sitt besok. Detta kan
aktiveras av vardgivare, inte av patienten.

Fast ldkarkontakt: Alla patienter har fast ldkarkontakt i Brunflo i
dag sedan en bra tid tillbaka. Detta ar enligt lag. En stafettlakare
ansvarar fortfarande kvar for en liten del.

Ronder sker regelbundet for medborgarna som har LSS, SABO
och hemsjukvard av sin egen fasta ldkare. Det ar
distriktsskoterskan i kommunen som ar patientens
kontaktsjukskoterska.
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o Kompetensteam for Astma/KOL, diabetes, blodtryck/livsstil och
sar: Vi har i dag dessa team som mdjliggor dessa team att kunna
arbeta efter riktlinjer sarskilt anpassade for patienter med dessa
diagnoser.

Fragor fran patientféreningar (inga foranmalda men kom upp under motet):

5.

Hur férnyar men recept pa enklast satt?

Finns flera alternativ:

- Attringa och prata in pa telefonsvarare (viktigt att man
berattar vilket lakemedel, styrka, sitt namn och
personnummer).

- Attfornyavia 1177.se

- Att Fyllai en blankett vid receptionen.

- Attringa och prata med radgivningen (framfor allt om
man har fradgor kring sina mediciner passar denna bast).

Nar receptet ar fornyat syns detta om medborgaren loggar in pa 1177.se. Det
gar inte ut nagot sms eller annan bekraftelse och det kan ta upp till 5 dagar sa
det ar viktigt att be om fornyelse i tid.

Aven skillnaden mellan receptlista fran apoteket och likemedelslista fran
halsocentralen, tva skilda listor och ar inte samma sak. Giltiga ordinationer star
pa lakemedelslistan.

6.
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Fraga fran synskadades riksforbund: Hur har man tagit hansyn till de
yngre synskadades behov nar man diskuterar tillganglighet? Svar:
Bitradande enhetschef berattar att fragan har tagits upp i organisationen
av undertecknad under den gangna hosten men att den dven behover
drivas av patientforeningar for att beskriva om sarskilda behov finns,
t.ex. svart att gora tonval pa telefonin.

Fraga fran Reumatikerférbundet: Vad ar Apodos och hur gér man for att
aktivera detta? Svar: Apodos ar ett administrationssystem for lakemedel
i dospdsar som kommer pa rulle som hamtas ut regelbundet pa apotek.
Ar man intresserad av detta kan man prata med HC som gor
bedémningen om ldkemedelsbehandlingen ar tillrackligt stabil for detta.
Manga ar nojda och lakemedelsbehandlingen ar sikrare. Det finns dven
hjalpmedel for att komma ihag apodospasarna (lakemedelsrobot), men
denna ar under uppstart. Vid-behovsmedicinering och tillfallig
medicinering ges utanfér Apodos i originalférpackning eller dosett.
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Nasta mote prelimindrplaneras till september 2023.

Da dven bjuda in patientféreningar som representerar psykisk ohalsa.

Malin Holmstrom och Anna Lindh, Brunflo 20230130.



