
GDPR
Dataskyddsförordningen



Introduktion till GDPR
Syfte och konsekvenser



Rätten till privatliv uttrycks i den 
Europeiska konventionen om skydd 

för de mänskliga rättigheterna och de 
grundläggande friheterna (EKMR)



2018 
General Data Protection Regulation (GDPR)

"Dataskyddsförordningen" 

Syfte
Skydda enskildas grundläggande rättigheter och friheter, 

särskilt deras rätt till skydd av personuppgifter



Exempel på personuppgifter

Namn Personnummer Adress Telefonnummer E-post Ljud Bild



Känsliga personuppgifter

Ras & etniskt 
ursprung

Politiska åsikter Religiös eller 
politisk 

övertygelse

Medlemskap i 
fackförening

Hälsa En persons 
sexualliv eller 

sexuella 
läggning

Genetiska och 
biometriska 

uppgifter som 
entydigt 

identifierar en 
person



The world’s most valuable resource is no 
longer oil, but data
- The Economist May 2017



Integritetsmyndigheten (IMY) ansvarar 
för att lagen efterlevs i Sverige

Befogenhet

Inrikta tillsyn mot vissa 
områden och branscher 
Genomföra tillsyn vid en 
personuppgiftsincident 
eller klagomål på PRO:s 

personuppgiftshantering

Konsekvenser 
vid en tillsyn

Varningar
Reprimander

Förelägganden, inklusive 
begränsning och förbud

Administrativa 
sanktionsavgifter



Exempel på tillsynsärenden som 
lett till sanktionsavgifter

58 miljoner kronor för otydlig information till enskilda användare

6 miljoner kronor för bristande information om personuppgiftsbehandling (överklagat)

200 000 kronor för överträdelse av dataskyddsförordningen

13 miljoner kronor för profilering av kunder och webbesökare utan samtycke

16 miljoner kronor för överträdelse av dataskyddsförordningen vid användning av kroppskameror 
(överklagat)

75 miljoner kronor för bristande hantering av rätten att få sökresultat borttagna



PRO och GDPR
Ansvar, skyldigheter och utmaningar



"Jag kan ju gå in på sidor som "Ratsit" och 
"Hitta" och ta del av samma uppgifter som PRO 

sparar i sina system. Vad är det för skillnad?"

"Varför skulle någon vilja komma 
åt personuppgifter som PRO registrerar?"

Kombinationen och mängden uppgifter 
ökar risken för den enskilda individen. Med 
vetskap om att någon är medlem kan man 
t.ex. utge sig från att företräda PRO.
• Kapning av e-postkonto
• Deltagarlista med kontaktuppgifter på 

papper med PROs logga

Syftet behöver inte vara att komma 
åt personuppgifter men vid ett intrång är det 
en påtaglig risk eftersom allt lagras digitalt.

• Äldre, sårbar grupp
• Associeras med ett politiskt parti
• Del av ideell sektor som är eftersatt 

rent säkerhetsmässigt



Vems personuppgifter behandlar PRO?

Förtroendevalda

Outlook
Privata e-postklienter

Hemsida
Medlemssystemet

Sharepoint/Onedrive
Teams
Zoom

Medlemmar

Outlook
Privata e-postklienter

Medlemssystemet

Medlemmars 
ställföreträdare

Outlook
Privata e-postklienter

Medlemssystemet

Allmänheten

Outlook
Privata e-postklienter

Anställda

Kommer ej behandlas



Förbättringsområden

Gallra personuppgifter när det inte 
längre behövs

Spara aldrig personuppgifter för att 
”det kan vara bra att ha”

Protokoll sparas för att 
dokumentera beslut och ska rensas 

på personuppgifter om de 
publiceras

Bokföringsunderlag sparas enligt 
Bokföringslagen

Gallring



Förbättringsområden

Outlook
Använd inte som 

lagringsplats (vår minst säkra 
kanal!)

Gallra ärenden när de 
hanterats (extra viktigt om 
ärendet innehåller känsliga 

personuppgifter)

Privata e-
postklienter

Ny rapport
Stark rekommendation att 
använda föreningsadressen 

istället

Bildhantering
Informera deltagare om 
att ni ska ta bilder innan 

och under möten
Publicera aldrig närbilder 
utan skriftligt samtycke

Fysisk lagring
Lagra aldrig medlemmars 

personuppgifter annat än i 
Harald (bortsett från 

protokoll och lagring enligt 
t.ex. Bokföringslagen)



Riks ansvar och skyldigheter

Harald
Office 365 (Outlook, Onedrive, Teams etc.)
Sitevision

System och tjänster som tillhandahålls av PRO Riks ska uppfylla krav enligt GDPR

Personuppgiftsbiträdesavtal med leverantörer och samarbetspartners
Säkerställa att behandlingen har laglig grund
Informationstexter till de registrerade om hur ni behandlar uppgifter i system
Rutin för utlämning av personuppgifter och rätten att bli glömd
Register över personuppgiftsbehandlingar
Ändamålsbeskrivning
Tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder

Processer och rutiner för system och tjänster som tillhandahålls av PRO Riks ska 
uppfylla krav enligt GDPR

Rutin för hantering av klagomål till IMY
Rutin för personuppgiftsincident
Riskbedömning vid personuppgiftsincident

Samordnade ansvar för hanteringen av personuppgiftsincidenter eller klagomål 
till Integritetsmyndigheten



Egen juridisk person 
= 

Personuppgiftsansvarig

Föreningen, samorganisationen eller distriktet
blir betalningsskyldig om IMY ålägger en sanktionsavgift med anledning av 

bristande hantering av personuppgifter



Förening, distrikt och samorganisation
Ansvar och skyldigheter

1. Behandla personuppgifter på ett korrekt sätt enligt GDPR

System/tjänster som tillhandahålls av PRO centralt
Harald, Sitevision, Office 365

1. Behandla personuppgifter på ett korrekt sätt enligt GDPR

2. Ansvara för processer och rutiner i behandling av personuppgifter
Personuppgiftsbiträdesavtala med leverantörer och samarbetspartners
Säkerställa att behandlingen har laglig grund
Informationstexter till de registrerade om hur ni behandlar uppgifter
Rutin för utlämning av personuppgifter och rätten att bli glömd
Register över personuppgiftsbehandlingar
Ändamålsbeskrivning
Tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder

System/tjänster som inte tillhandahålls av PRO Centralt 
T.ex: Facebook, Privata e-postklienter



Personuppgiftsincidenter

En säkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig 
förstöring, förlust eller ändring, obehörigt röjande av eller 

obehörig åtkomst till personuppgifter.

Kan leda till tillsyn av den del av organisationen som 
förorsakat incidenten eller PRO i sin helhet. 

Anmäl aldrig incidenten till Integritetsmyndigheten själva. 
Meddela alltid riksorganisationen som hjälper er. 



Exempel på personuppgiftsincidenter

• E-post skickas till medlemmar utan att använda funktionen dold/hemlig kopia
• E-post med personuppgifter skickas till fel person/personer

En obehörig part kommer över personuppgifter

• Självförklarande

Datorer som innehåller personuppgifter förloras eller stjäls

•  En förening lägger in telefonnummer till medlemmar från sidor som ”Hitta.se” och ”Ratsit”

Någon ändrar personuppgifter utan tillstånd

•  Någon har råkat radera kontaktuppgifter så att medlemmen inte längre får information eller avier

Personuppgifter är inte längre tillgängliga för den som behöver dem 
och det leder till negativa konsekvenser för de registrerade



Bromskloss eller möjlighet?



Övriga frågor
Kontakt: info@pro.se


