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Innehåll

• Aktuellt läge

• Åtgärder 

• Systematiskt kvalitetsarbete

• Media



Aktuellt läge – hemtjänst natt

• Bakgrund

• Pågående utredningar

• Lex Sarah (251030)

• Arbetsrättslig utredning

• Chefer

• Polisutredning

• Stödnummer för brukare, anhöriga och 
medarbetare

• Enkät brukare

• Anhörigträff 15/9 



Åtgärder- kort sikt 

• Ökad kontroll avvikelser

• Ökad insyn för nämnden - avvikelser/lex Sarah

• Nämnden fattade beslut 17/9 om revidering av bestämmelsen ang. inhämtning 
belastningsregister.

• Översyn chefers närvaro nattetid

• Utbildningar kring avvikelser, Lex Sarah, Lex Maria

• Förvaltningsledningen informerar – obligatorisk 



Åtgärder- lång sikt

• Information om kvalitetsarbete, analys, trender och mönster, muntlig information varje 
nämndssammanträde och en fördjupning tre gånger/år

• Kanal för delgivning av inkomna rapporter till nämnd samt tillgång till beslutstöd

• Egenkontroll och Internkontrollspunkter

• Stöd till chefer i kvalitetsarbetet

• Kunskapshöjande åtgärder för medarbetare och chefer 

• Rutiner för polisanmälan vid misstanke om brott med hänsyn till sekretesslagstiftning



Systematiskt kvalitetsarbete

• Avvikelser

• Lex Sarah

• Lex Maria

• Egenkontroll

• Intern kontroll



Media

• Högt inflöde på begäran om uppgifter

• Anställda, misskötselärenden som lett till beslut, bemanning, 
krav vid anställning, avvikelser, bilar osv

• Många involverade, mycket tidskrävande





Uddevalla – hjärtat i Bohuslän

Tack!
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