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« Aktuellt lage
. Atgdarder

« Systematiskt kvalitetsarbete
« Media




Aktuellt lage - hemtjanst natt

« Bakgrund

- PAdgdende utredningar
* Lex Sarah (251030)

« Arbetsrattslig utredning
» Chefer

» Polisutredning

« Stodnummer fOr brukare, anhdriga och
medarbetare

« Enkat brukare
e Anhorigtraff 15/9




Atgarder- kort sikt

- Okad kontroll avvikelser
- Okad insyn for ndmnden - avvikelser/lex Sarah

« NGmnden fattade beslut 17/9 om revidering av bestdmmelsen ang. inhdmtning
belastningsregister.

« Oversyn chefers ndrvaro nattetid
« Utbildningar kring avvikelser, Lex Sarah, Lex Maria
« Forvaltningsledningen informerar — obligatorisk




Atgdrder- lang sikt

« Information om kvalitetsarbete, analys, frender och monster, muntlig information varje
ndmndssammantréde och en férdjupning tre ganger/ar

« Kanal for delgivning av inkomna rapporter till nmnd samt tillgdng till beslutstdd

« Egenkontroll och Internkontrollspunkter

« Stod till chefer i kvalitetsarbetet

« Kunskapshojande atgdrder for medarbetare och chefer

« Rutiner for polisanmalan vid misstanke om brott med hdnsyn till sekretesslagstiftning




Systematiskt kvalitetsarbete f@;

« Avvikelser
 Lex Sarah

* Lex Maria
« Egenkontroll
* Intern kontroll




Media

- H6gt infldde pd begdran om uppgifter

« Anstdllda, misskdtseldrenden som lett fill beslut, bemanning,
krav vid anstdlining, avvikelser, bilar osv

- MAnga involverade, mycket tidskrévande




Prio: Begaran om handling/skyndsamt
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@ Den har avsdndaren dinojasarovic@sr.se ar fran utanfor organisationen.

Jag vill veta hur manga anstallda som jobbat/jobbar for nattpatrullen éver en tio-arsperiod, ar for ar.
Sedan vill jag veta hur manga brukare/vardtagare som nattpatrullen haft ansvar for under samma
period, ar for ar. Jag vill aven veta hur antalet larm sett ut under en femarsperiod, géarna att det framgar
ar for ar hur manga det ror sig om, men ocksa att det bryts ned i kvartal. Slutligen vill jag veta hur manga

fordon/arbetsbilar som nattpatrullen haft genom aren. Jag har fatt uppgift om att de hade fem bilar,
numera har de fyra. Varfor fattades beslut om att avyttra en bil?

Min andra begaran géller ekonomi. Forstatt att den avstdanda personalen kostar kommunen cirka
500 000 kr om manaden. Javisst, men jag vill &ven veta vad vikarierna har kostat nattpatrullen sa har
langt... Vad ar det for ersattningar som de anstallda far? Jag har fatt ta del av en intern mejlvaxling dar

det framgar att anstallda pa andra boenden lovats “goa pengar” ifall de gar in och tar nattpassen for
nattpatrullen. Darav fragan.

Gor statistiken overskadlig och pedagogisk.
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