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RAd&RoOn & Konsumentcentrum
R&R:

Konsumenttidning som startade 1958.

Konsumentratt & oberoende tester.

En av fa tidningar utan annonser. Finansieras av ldsarna.
KC:

Startade 2008

Konsumentvagledning

Uppdrag fran framst stadsdelar i Stockholm

15 september borjar projekt Konsumentcentrum

- Det gar att ringa dit vid behov.

Hamnat i trubbel? Vi hjalper dig

Nu kan du som dr PRO-medlem | en kommun som saknar konsumentvagledning fa hjdlp
av Konsumentcentrum - en del av Rad & ROn. Det hdr kan du fa hjdip med:

v Konsumentvagledning via e-post och telefon gillande konsumentrittslig lagstiftning,
information infor kép och rad vid klagomal.

v Du kan skicka in avtal eller anmalningar, till exempel till Allmanna reklamationsnamnden,
om du vill fa dem granskade.

v Vid behov far du ocksa hjilp att kontakta foretagen.

4 Marla Wiezell och Anna-Lena Strom pa Konsumentcentrum
Telefon: 08-674 43 74, mandag-onsdag klockan 9-11 och 13-15
E-post: radgivning@konsumentcentrum.se

- T AR

Detta forsoksprojekt Inleds den 15 september och formanen ar en del av ditt PRO-medlemskap. P R o
Det ar viktigt att du har ditt medlemsnummer tiligangligt da vi kommer att fraga efter det.




Praktisk konsumentratt och aktuella konsumentfragor

- vilka rattigheter har du, och hur gor du for att fa ratt?

Installda evenemang

v' Man har rétt att 3 tillbaka pengar
vid instéllda arrangemang

v’ Man behébver inte acceptera
ombokning

Installda eller ombokade resor

v' Det samma géller vid instéllda resor

v’ Oro &r ingen orsak arr avboka en resa och f3 tillbaka
pengar

v' Paketresor ar sékrare att képa dn egna bokningar

v' L&s noga resevillkoren

Svarigheter att nyttja kollektivtrafik

Kan/vill inte nyttja gymkort ) b
v' L&s noga villkoren A
Lurad pa natet, falska medel och
osakra masker



Oppet kop
Frivilligt for fysisk butiken att erbjuda Oppet kop

Dina skyldigheter om affaren tillampar oppet kop?
-Visa kvitto.

-Lamna tillbaka varan enligt affarens regler ( t ex obruten
forpackning)

Vad har affaren for rattigheter?

-Bestamma om man ska ha 6ppet kop eller bytesratt eller
ingetdera.

-Vid 6ppet kdp, betala tillbaka pa samma satt som du betalt,
tex pengarna tillbaka pa ditt kort, om det &r sa du betalt.

Vad kan du gora?
-Redan vid képet fraga om affiaren har éppet kép -Avtala om
Oppet kop.

Lagstadgad dngerratt vid internetkop.

Dina rattigheter

Angra képet inom 14 dagar fran du fatt
varan och info om angerréatten

Vad har du for skyldigheter?

®* Meddela att du angrat képet inom fjorton dagar
fran det att varan levererades.

® Skicka tillbaka varan, helst inom 14 dagar fran det du
angrat dig

® Betala returfrakten, om butiken informerat om detta

® Betala for vardeminskning om de informerat om detta

Vad har butiken for skyldigheter?
Skicka tillbaka dina pengar inom 14 dagar fran det att de fatt
tillbaka varan.



Lag
Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal

Lagstadgad angerratt vid internetkop.

Dina rattigheter

Angra kdpet inom 14 dagar frén du fatt
varan och information om angerrétten

Vad har du for skyldigheter?
®* Meddela att du angrat képet inom fjorton dagar

fran det att varan levererades.
® Skicka tillbaka varan, helst inom 14 dagar fran det du
angrat dig
Betala returfrakten, om butiken informerat om detta
® Betala for vardeminskning om de informerat om detta

Vad har butiken for skyldigheter?

Skicka tillbaka dina pengar inom 14 dagar fran det att de fatt
tillbaka varan.

Lag

Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal

Angerritt vid hemforsiljning

Lagstadgad dngerratt vid forsaljning utanfor affarslokal
Vad har du for rattigheter?

-Angra kopet inom 14 dagar frén det att du fatt varan och
angerblanketten och information om din angerrétt.

Vad har du for skyldigheter?
-Skicka in angerblanketten inom 14 dagar.-Halla varan
tillganglig.



Vad har saljaren for skyldigheter?
-Hamta varan, om den ar skrymmande.-Betala tillbaka dina

pengar inom 14 dagar fran det att varan gjorts
tillganglig for saljaren

Lag
Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokal

Angerritt vid gatuforsidljning och i gallerior

Exempel
En forsaljare “"haffar” dig i kbpcentret och 6vertalar dig att byta
telefonabonnemang

Vad har du for rattigheter?
-Angra dig om det &r ett férsaljningsstalle utanfor affarslokal.
Géller ej fasta stand eller méssor

Vad kan du gora?
Saga nej tack, vanligt men bestamt

Avbestallning av varor

Exempel

Du bestaller en soffa hos en
mobelbutik. Nar du kommer
hem inser du att den kommer
att ta for stor plats.

Vad har du for rattigheter?

Avbestalla innan soffan ar levererad



Vad har affaren for rattigheter?

® F3 ersattning for de kostnader de far i form av
arbetsinsatser, forlust m.m. Kan vara detsamma
som handpenningen.

® Bestamma en i forvag bestamd ersattning om den ar skalig.

Lag
Konsumentkdplagen

Oonskad leverans

Exempel

En dag dimper det ner ett paket med
omega 3 i ditt brevinkast. Nagra H
dagar senare kommer det en faktura. P e
Du &r helt séker pa att du inte QT e
bestallt den har produkten.

Vad har du for rattigheter?
e Att inte behdva betala fér nagot som du inte bestillt

Vad har du for skyldigheter?
e Skriva eller mejla till foretaget att du motsatter dig
betalningsansvar.
e Inte anvanda produkten.

Vad har foretaget for skyldigheter?

® Att om de inte kan visa pa att det finns nagon bestéallning
som du gjort,

® Att omedelbart stryka fakturan

® Skicka en retursedel om de vill ha tillbaka produkten

Lag
Marknadsforingslagen (negativ avtalsbindning)



Reklamation vara

Exempel
Du kdper ett par byxor som gar sénder i smmen efter tva
veckor

Vad har du for rattigheter?

® Klaga pa att byxorna ar felaktiga hos
butiken dar du képte dem

® Om felet fanns nar du kopte byxorna
(ursprungligt fel): fa byxorna lagade eller
fa ett par nya

® Om inte mdjligt att laga eller fa nya ska du fa tillbaka
pengarna mot att du lamnar tillbaka byxorna (ej
tillgodohavande).

® F3 ersattning for kostnader som du fatt for att reklamera
t.ex. respengar.

Vad har du for skyldigheter?
® Visa att du reklamerar till ratt séljare. Enklast genom kuvitto.
® Reklamera inom skalig tid, senast inom tva manader

Vad har affaren for rattigheter?
e Undersdka felet
Vad har affaren for skyldigheter?
e Tastallning till om det godtar din reklamation
e Om felet ar ursprungligt: avhjalpa felet, ge dig ett par nya
byxor
e Om inget av detta ar mojligt, ge dig pengarna tillbaka mot
att du lamnar tillbaka byxorna (hava kdpet). De ska inte
ge dig ett presentkort eller tillgodohavande.
o Affdren ar ansvarig for ursprungliga fel i tre ar.
Lag
Konsumentkdplagen



Reklamation av vara/skadestand

Exempel

Du képer en frys pa Siba. Den gar sdnder efter tio
manader och all mat tinar.

Vad har du for skyldigheter?

® Visa att du reklamerar till ratt saljare. Enklast genom
kvitto.

®* Reklamera inom skalig tid, senast inom tva manader.

Vad har du for rattigheter?

® F3 frysen reparerad eller utbytt eller i sista hand hava
kdpet.

* Ersattning for den forstérda maten (skadestand).

® Affaren &r ansvarig for ursprungliga fel i tre ar.

Lag
Konsumentkoplagen

Reklamation vara/garanti

Exempel

En mobil som efter sju m@nader inte gar att satta pa
reklamerar du till butiken. Mobilen har ett ars garanti.
Butiken sager att felet beror pa dig.

Vad har butiken for skyldighet?
® Bevisa att det ar du som orsakat felet

e Informera dig om du far betala
felsbkningsavgift om felet beror pa dig, ska géras i



samband med att mobilen lamnas in till butiken for
fels6kning

Vad kan du gora?
e En anmalan till Allmanna reklamationsnamnden.
e Begar en verkstadsrapport.

Lag
Konsumentkdplagen

Reklamation tjanst
Exempel
Du har ldmnat in din bil pd en bilverkstad fér reparation av
vaxellddan. Efter tre manader aterkommer samma fel.

Vad har du for skyldigheter?
- Reklamera till bilverkstaden inom skalig tid, senast inom tva
manader

-(Reklamationsréatt i tre ar)

- Bevisa att den ursprungliga reparationen inte var fackmassigt
gjord

Vad har du for rattigheter?

- Fa felet avhjalpt utan nagra kostnader

- Fa ersattning for merkostnader (skadestand) som du fatt for
att bilen gatt sénder igen t ex. bargning, hyrbil. Du maste
begransa dessa kostnader.

Lag
Konsumenttjanstlagen



Reklamation tjanst/fast egendom

Exempel
Du anlitar en hantverkare for att renovera ditt kok. Efter fyra
ar brakar flakten ner och sldr sénder keramikhéllen.

Vad har du for skyldigheter?

- Reklamera till hantverkaren inom tva manader

- Bevisa att renoveringen inte var fackmassigt gjord.
- Kan behovas besiktning.

Vad har du for rattigheter?

- Fa felet avhjalpt kostnadsfritt

- F& erséattning (skadestand)fér den trasiga spisen
motsvarande nuvardet samt fér att inte kunna laga mat
hemma.

Lag

Konsumenttjanstlagen

BankID-bedrageri

Du blir uppringd av en person som presenterar sig som
banktjansteman och sager att den vill informera dig om
maérkliga transaktioner fran ditt konto.

Personen |3ter fértroendeingivande. Du kdnner hur stressen
Okar, men tjanstemannen sager att du inte behdver oroa dig.

Ladgg genast pa luren!

Banker eller myndigheter ringer, SMSar eller mailar ALDRIG,
de skickar brev via posten.

Lamna aldrig ut koder till andra personer.

E-legitimation, BankID eller bankdosor

Med hjalp av en bankdosa kan man skapa ett BankID och
bedragarna kan tdmma ditt konto pa pengar. De kan ocksa



bestalla ett nytt BankID i ditt namn och sedan anvanda det
overallt.

Spoofing

-Innebér att de manipulerat telefonnumret de ringer fran med

hjalp av datorprogram sa att det ser ut som polisens eller din
banks nummer.

-Den som ringer sdger att hen kommer fran din bank eller
ar polis och telefonnumret ar oftast ratt.

=Det ar inte bara telefonnummer som kan
forfalskas utan aven mejl och sms.

Varningstecken

Tips:
-Anvand aldrig ditt BankID, logga in med din bankdosa eller

ge ifran dig bankdosans sakerhetskoder, pa uppmaning av
nagon annan.

—Kanner du dig pressad eller osaker nar du blir uppringd i ett

drende som paminner om ett bedrageri ska du omgdende
avbryta samtalet.

Om du blir drabbad av bedrageri

-Kontakta din bank direkt
-Sparra ditt BankID och ditt konto
-Gor ocksa en polisanmalan

-GOr en anmalan till Allmanna
reklamationsnamnden




Specialradgivningsbyrader

Elavtal
Energimarknadsbyran
www.konsumenternas.se

Bank- och forsdkringsfragor
Konsumenternas vagledning om

bank och forsakring www.konsumenternas.se

Telefoni- TV- och Internetavtal
Telekomradgivarna

www.telekomradgivarna.se

Kop gjorda i ett annat EU-land
Konsument Europa

www.konsumenteuropa.se

Konsumentverket/KO

¢ Statlig myndighet (sedan 2007 i Karlstad)
° Granskar reklam

¢ Kontrollerar avtal som féretag anvander

¢ Jobbar for att produkter ska vara sakra

. Hjalper konsumenter att fa ekonomin att ga ihop

"Koll pa pengarna”

¢ Utbildar konsumentvdagledare,
samhallsvagledare och budget- och
skuldradgivare.

08 - 522 789 50

0200 - 22
58 00

08 - 522
767 00

054 - 19
41 50


http://www.konsumenternas.se/
http://www.konsumenternas.se/
http://www.telekomradgivarna.se/
http://www.konsumenteuropa.se/

Har ingen radgivning till enskilda
konsumenter men kan foretrada en
konsument i domstol om det &r nagot
som berdér manga konsumenter

HallaKonsument H ALLA

KONSUMENT!

Rikstackande upplysningstjanst som samordnas
av Konsumentverket. Hit kan du vanda dig med
frdgor om kdp av varor och tjénster,
reklamationer, att handla hallbart och annat som
du som konsument behdver hjalp med.

Telefonnummer 0771-525 525

Telefontid 9-15, (utom torsdag 9-16 och
fredag 9-12)

Chat och mail



Allmanna .

reklamationsnamn n
Allméina reklamationsnimnden

®Allmanna reklamationsnamnden (ARN) ar en
statlig myndighet som har till uppgift att
opartiskt préva konsumenttvister.

® Anmalan kan goras av en konsument som

har en tvist med en naringsidkare om kép av

en vara, tjanst eller annan nyttighet (t.ex.
resa).

Taalltid kontakt med

Konsumentvagledningen innan du gor
en anmalan

Kostar inget



