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Varmt valkommen som reseansvarig |
PRO!

Uppdraget som reseansvarig ar ett bade spannande, utmanande och vardefullt
uppdrag. Som reseansvarig far du majlighet att ta med medlemmar pa nya
upplevelser, i Sverige eller utomlands. Med rétt inriktning pa reseverksamheten
och med lyhordhet och engagemang kommer resorna att bidra till stor gladje
och viktig gemenskap for saval erfarna som nya resendrer. Att anordna resor ar
ocksa ett bra satt att varva nya medlemmar.

Ta hjdlp av andra! Att samarbeta dr en viktig framgangsfaktor. Du kan till
exempel ta initiativ till en resekommitté med representanter fran andra

foreningar.

Den har skriften ger dig handledning och konkreta tips pa hur du kan lagga
upp reseverksamheten.

Lycka till pa farden!
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Din roll som reseansvarig

Att vara reseansvarig ar ett viktigt och roligt uppdrag som d@ven kan vara
kravande. Det kan vara svart att sjdlv delta i alla resor och samtidigt ordna de
praktiska arrangemangen. Darfor ar det viktigt att du har fler medhjalpare att
dela uppgiften med. Bilda garna en resekommitté med andra reseintresserade
och involvera hela styrelsen. Samordna garna era resor tillsammans med
narliggande foreningar eller genom samorganisationen.

Honndrsord for resor
Gemenskap — Trygghet — Upplevelse - Kunskap

Fragor till dig och dina medhjéalpare

Varfor ska var forening genomfora resor? Svaret kanske blir fler aktiviteter for
vara medlemmar (medlemsnyttan) och ett bra satt att varva nya medlemmar.
Men det handlar ocksa om att skapa gemenskap och inte minst att “lara hela
livet”, alltsa att genom nya upplevelser lata medlemmarna utvecklas som
individer.

Vilka dr vara malgrupper? Fundera igenom vilka olika typer av medlemmar ni
har och vilka nya ni vill na. I PRO kan vi ha medlemmar mellan 60-100 ar och
det kraver forstas ett brett utbud av aktiviteter inklusive olika typer av resor.

Vilka hinder och rdadslor? Alla medlemmar kan inte delta i alla typer av resor
pa grund av t.ex. alder, funktionsvariationer, ekonomi, sprakkunskaper och
ensamheten.

Darfor ska vi ha ett varierat utbud och gora allt for att undanroja eventuella
hinder for deltagande.

Nar man ar ensam kravs det mod att anmala sig och att delta i bade resor och
annan verksamhet. Man kan kdnna sig annu mer ensam i en grupp och det
sociala umganget kan kannas obekvamt i borjan av en resa. Manga kan ocksa
ha nagon funktionsvariation som gor att man kanske hellre avstéar an att “vara
till besvar”.

Vilken typ av resor ska vi anordna? Tank pa att ordna resor for alla olika
aldersgrupper. For nagra ar halvdagsresor i niromradet det som passar bast,
for andra ar hel- och flerdagsresor i Sverige med olika upplevelser det som
intresserar mest.
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Om det finns narhet till kryssningar 6ver dagen eller under flera dagar, kan det
vara enkla alternativ att anordna. Tank da pa att eventuellt arrangera olika
upplevelser i samband med kryssningen.

Buss- och tdgresor inom landet passar manga men framfor allt tdgresor kan
krava att man ar fysiskt rorlig vid pa- och avstigning samt vid tagbyte.

Gemensamma resor till olika aktiviteter som teater, revyer,
musikframtradanden och sportarrangemang ar ndgot som uppskattas av
manga. Kanske handlar det om resor i naromradet eller till narmaste storre
stad. Det kan vara ett problem for manga att ta sig dit pa egen hand och den
gemensamma upplevelsen med andra ger mycket mer.

Utlandsresor i egen grupp eller som en del i t.ex. PRO Medlemsresors utbud
efterfragas alltmer. Det kan handla om rena turistresor, men manga vill ocksa
lara sig mer om de lander man besoker. Om mdjligt kan man darfor i
planeringsfasen diskutera med dem som é&r intresserade av en utlandsresa om
de dven har intresse av att gora studiebesok, exempelvis for att ta del av
manniskors vardag i det land man besoker. Sddana studiebesok kraver mer
forberedelser men kan ge det lilla extra under resan. Tank pa att Sveriges
ambassader garna tar emot besok och ger grundlaggande information om
landet man besoker. Lyssna in medlemmarnas énskemal och intressen innan du
planerar nya resor. Ta in forslag fran olika Researrangorer.

Marknadsforing och information

Planera och marknadsfor bade korta och langa resor i god tid. Garna med minst
ett ars framforhallning och for langre resor tva. D& hinner medlemmarna
planera sina resor och kanske prioritera sin ekonomi.

Gor informationsblad dér resan med aktiviteter presenteras. Kom ihag att
presentera ert utbud pa alla aktiviteter som foreningen har. Se till att alla
medlemmar far information.

Alla medlemmar deltar inte i foreningsaktiviteter. Om ni har en hemsida
och/eller Facebook sa anvand er av dessa. Mejla ut information till alla som har
e-post. Dela ut informationsblad eller skicka till dem ni inte ndr over natet.

Finns det en lokal tidning eller ett annonsblad s& kanske ni kan informera dar
nagra ganger om aret. Det dr ocksa ett bra satt att varva nya medlemmar.
Informera dven om resor nar ni sprider information om PRO till nyblivna
pensionarer.

Det finns oftast nagon eller nagra bra fotografer i grupperna som kan ta foton
under resorna. Visa deras bilder pa hemsidan och Facebook eller pa ett
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medlemsmote ndr ni berdttar om era resor. Nojda deltagare ar den basta
marknadsforingen. Tank pa bestimmelserna i GDPR nér det géller anvandning
av fotografier. Kom ihag att vid langre resor ange att resebolaget ar arrangor
och att foreningen bara tar upp intresseanmalningar (enligt reglerna for
resegarantin).

Samarbete

Ta garna kontakt med PRO:s studieférbund ABF, studiecirkeln dr den basta
forberedelsen for en resa. En annan mdojlighet ar att fa hjalp med en foreldsning
omkring det resmal ni vill skapa intresse for. Ni kan dessutom fa hjalp av ABF
med praktiska arrangemang som lokaler, material, teknik for bildvisning osv.
Vill ni anvanda er av information fran natet vid en traff kan ABF kanske
erbjuda lokal och utrustning som dator och projektor.

Kanske har ABF ocksa nagot eget reseprojekt pa gang som ni kan ansluta er till.
En del ABF-enheter bedriver bistandsprojekt ute i varlden och da kan man
anordna mycket speciella resor med studiebesok till de landerna.

Upptaktstraffar och studiecirklar

Det finns alltid mdjligheter att genomfora studiecirklar fore resorna. Planerar
man en kortare resa inom Sverige kanske man kan bjuda in till ndgra traffar om
resmalet innan man behover bestamma sig for att delta.

Det finns flera satt att lagga upp studiecirklar omkring resor. Endera har man
ett fardigt resmal och studiematerial omkring det. Eller kan man samla
reseintresserade utan att ha ett bestamt resmal och forsoka enas om ett eller
flera resmal. I studiecirkeln far man mojligheten att lara kanna varandra och
kanske trédffa en blivande rese-/rumskamrat och slippa kdnslan av att bli ensam
under resan.

Om det ar deltagare fran olika foreningar kan man ha cirkeltraffar 6ver natet.
Fler kan i sa fall sitta vid samma dator da alla inte har tillgang till egen dator.

Har man redan bestamt vart resan ska ga kan man traffas i cirkel for att lara sig
mer om landet och om olika upplevelser pa plats. Da kan man ocksa i detalj g
igenom allt praktiskt och kolla om man vill ta bort eller lagga till nagot i
programmet. Det ar viktigt att diskutera om det finns nagot speciellt kravande i
programmet som vi bor ta hansyn till. Det kan ocksa finnas behov av att fylla i
nagra formuldr infor utlandsresor och i cirkeln kan man passa pa att gora det
tillsammans.

Téank pa att klargora att man hjalps at att checka in bade pa flygplats, hotell och
att klara sig med spraket. Poangtera att vi reser i grupp och darfor ska se till att
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ingen kanner sig ensam och utanfor. Kolla vad som finns att gora pa den fria
tiden. Kanske vill flera se, uppleva och besoka samma saker.

Att ha cirkeltraffar fore resan gor att man lar kdnna varandra béttre och
kommer in i gruppen snabbare vilket minskar problem under sjilva resan.

Det kan vara bra att bjuda in alla intresserade till en gemensam upptaktstratf sa
att man far en uppfattning om den tankta resan och utifran det kan bestimma
sig for om man vill f6lja med eller inte. Om det blir manga pa traffen bor man
kanske dela in sig i mindre grupper en stund for att skapa direkta kontakter
mellan deltagarna.

Avsluta ocksa resan med en gemensam eftertraff for att titta pa foton och gora
en utvardering. Dar kan man dven fa idéer till och presentera tankar och planer
for kommande resor.

Forbereda bokning

Tillgdngligheten pa bussen och resmalet. Kan man ta med eventuella
hjalpmedel? Var ska bussen hamta upp och behover deltagare hjélp for att
komma till bussen? Tank pa att det kan finnas behov av hjalp att hdmta mat
eller kaffe om det inte serveras vid bordet.

Kom alltid ihdg att rakna deltagare sa alla ar med efter ett besok eller en rast.
Kontrollera att inget ar kvarglomt pa bussen efter resan.

Utse fler ansvariga for att hjalpa till, allt kan handa under en resa. Ingen
deltagare ska lamnas ensam.

Skaffa telefonnummer till alla raststédllen och dubbelkolla alltid tidpunkt for
bestallda maltider och kafferaster. Informera restauranger och resebolag om
specialkost och allergier.

Stam av program med busschaufféren innan ni ger er av och be att hen berattar
om allt praktiskt kring bussen.

Det ska synas nédr PRO ar ute och reser — ta med PRO-skyltar.

Utvardering

Vil hemma igen ska du utvardera resan fOr att se om nagot behover forandras

till nasta gang. Tycker du att Researrangoren uppfyllde sina forpliktelser enligt
avtalet? Vad tycker deltagarna? Gor en enkat och skicka ut om de inte fick den

redan pa hemresan.
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Boka resa

Gor en noggrann kravspecifikation med hotellstandard, 6nskemal om mat,
antal “fria” resendrer (till exempel reseansvarig eller annan reseledare som
reser utan kostnad) med mera, innan du begér offert for en ny resa. Det ar
viktigt &ven om ni anvander samma arrang0Or som tidigare. Kontakta
Researrangoren och be om prisforslag!

Formedla foljande uppgifter:

Resmal, datum, antal resendrer, budget, typ av resa och 6nskat fardmedel.

I prisforslaget fran Researrangoren ska det tydligt framga vad som ingar i
priset; restider, hotellstandard, transporter pa plats, entréer samt vilka
aktiviteter och maltider som ingar. Om utflykter ar mot tilligg bor det framga
med ett angivet pris.

Be Researrangoren ta fram ett faktablad med priser och information som du kan
anvanda i din resepresentation pa ett medlemsmote.

Det lagsta antalet resendrer for att kunna genomfdra resan bor framga samt om
speciella villkor galler for resan forutom de ordinarie resevillkoren. Du kan
dven be arrangoren om ett alternativt reseforslag. Forankra det slutliga
reseforslaget i styrelsen.

Styrelsens delaktighet

Styrelsen bor besluta om vilka ekonomiska villkor som géller for reseansvarig
och medhjalpare. Det kan gilla subventionerade platser eller sa kallade
friplatser. Sddana kostnader slar i sa fall anordnaren ut pa ovriga deltagare,
men det bor vara kant fOr styrelsen sd att inga onddiga diskussioner uppstar.

Ska foreningen ta ut en avgift for administration? Ska icke-medlemmar, t.ex.
anhoriga, betala en hogre avgift?

Att lagga pa en extra avgift pa resor, t.ex. for administration, dar vi som
forening tar in betalningen ar enkelt. Men om deltagarna betalar direkt till
Researrangoren maste det avtalas. Resorna ska beslutas av styrelsen och en
rapport bor lamnas om genomfdrda resor.

Genomfdrande

Nar ni bestaimt ert resmal kontakta olika Researrangorer och be om en offert
och ett forslag pa program. Kontrollera att arrangdren ar serios och har
resegaranti om det handlar om en paketresa pa mer dn en dag.
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Man kan forstas ocksa be olika arrangdrer om forslag pa resor och resmal.
Enklast d&r om man har tillgdng till dator s& att man skicka ut forfragan till flera
arrangorer med e-post.

Har man redan en arrangor som man ar nojd med och deras utbud kéanns
lockande och prisvart behover man kanske inte kolla med fler arrangorer.

Glom inte att fraga

e Finns svensktalande guide eller 6versattare pa resmalet?

e Ska vi std for egen reseledare eller star arrangoren for det?

e Behovs tolkning och hur kan vi i sa fall anordna det?

e Hur ar férhédllandena pa plats vad galler t.ex. fysiska svarigheter att ta sig
fram?

Priskalkyl

Gor en priskalkyl {or resan. Det dr ni som bestammer priset som deltagarna ska
betala. Utover kostnaden for sjdlva resan ska det finnas tackning for
foreningens administrationskostnader. Det handlar om kostnader for
exempelvis porto, papper, kuvert och i vissa fall annonser. Hela betalningen for
resan gar till Researrangoren ni anlitar. Nar bokningsavgift betalats eller hela
betalningen gjorts ar bokningen bindande om inte styrelsen beslutat pa annat
satt.

Nar allt ar klart, boka resan hos den aktuella Researrangdren. Uppratta alltid ett
avtal mellan foreningen och Researrangoren. Det ska innehalla en beskrivning
av resan, vad som ingadr i priset, lagsta antalet passagerare och eventuella
villkor. Det ska framga ifall “fria” resendrer ingar i priset.

Bokningar

Dagsresa

Du som reseansvarig tar emot bokningar (namn, adress, telefonnummer,
e-post). Ta ocksd emot betalning eller upplys medlemmarna om hur de ska
betala resan.

Sand ut bekréftelse, dvs resendrens bokning, eventuellt med hjalp av
Researrangoren.

Om det dr en dagsresa, gor ett avresemeddelande, eventuellt med hjalp av
Researrangoren. Det ska innehalla tidsschema 6ver alla stopp och aktiviteter,
deltagarlista med mobilnummer samt mobilnummer till reseledare och
chauffor.
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Flerdagarsresa

Foreningen bor endast ta emot intresseanmalningar. Annars riskerar foreningen
att sta som Researrangor och fa krav fran Kammarkollegiet att teckna en
resegaranti. I stillet ska Researrangoren fakturera resendrerna och skicka ut
bekraftelse.

Om det ar en flerdagarsresa ordnar Researrangdren avresemeddelandet.

Betalningsvillkor

Nar Researrangoren fatt in listan med intresseanmalningar skickar de ut
bokningsbekréftelser/fakturor till alla resenarer. Betalningsvillkoren kan skilja
sig at hos olika Researrangorer. Enligt PRO Medlemsresors betalningsvillkor
ska en anmalningsavgift betalas inom 10 dagar fran bokningsforfarandet och
resterande belopp senast 40 dagar fore avresa. Dessa summor éar inte
aterbetalningsbara.

Resevillkor

En Researrangor ska folja bestimmelserna enligt Paketreselagen samt Svenska
Resebyraforeningens villkor for paketresor. Researrangoren har rétt att tillampa
sarskilda villkor som avviker fran de allmanna, om tillimpningen av sarskilda
villkor ar motiverade av resans speciella karaktar. De sarskilda villkoren ar
oftast ett fortydligande for att undvika missforstand.

Utbildning

Ditt distrikt kan och bor ordna regelbundna informationstraffar/utbildningar
for de reseansvariga i foreningarna.

Ga igenom handledningsmaterialet i er resegrupp och med styrelsen. Genomfor
det gdrna som en studiecirkel ddr man verkligen far tid att tanka pa och
diskutera allt.

Resegaranti

PRO-foreningen maste ha en sa kallad resegaranti nar den anordnar paketresor,
men inte fOr endagsresor. Resegarantin ar ett skydd for resendren om en resa
stdlls in eller avbryts och resendren inte kan fa tillbaka sina pengar fran
Researrangoren, oftast pa grund av att den gatt i konkurs. Alla bolag,
foreningar och andra som arrangerar eller aterforsaljer paketresor maste ha
resegaranti, enligt resegarantilagen.

En Researrangor eller aterforsaljare maste stilla en sakerhet till staten (via
exempelvis en bank eller ett forsakringsbolag) for den skada som kan drabba
resendren. Sdakerheten ska tacka den ersattning som resendren har ratt till enligt
lagen, det vill sdga resans pris och i vissa fall &ven hemresa.
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Det ar Kammarkollegiet som administrerar resegarantin och som beslutar hur
stor sakerheten ska vara. Det lagsta belopp som kan stéllas i resegaranti ar for
narvarande 50 000 kronor.

Resor som kraver resegaranti

Resegaranti maste stdllas nar PRO-foreningen

e arrangerar en paketresa (en paketresa dr en resa som varar i minst
24 timmar eller inkluderar 6vernattning).

e agerar aterforsdljare for en paketresa, det vill sdga tar emot bokningar och
betalning som sedan ldmnas till en Researrangor eller
exempelvis ett bussbolag.

Obs! Du som reseansvarig och styrelsemedlemmarna i din forening ansvarar
for att ni foljer resegarantilagen.

Om du ska arrangera en resa som kréaver resegaranti, kontakta
Kammarkollegiet sa far du veta vad som kravs.

Kanske har din forening redan stallt en resegaranti som fortfarande galler?
Resegarantin maste férnyas en gang per ar.

Resor utan resegaranti

Resegaranti kraver mer administration och ett storre ansvar for dig som
reseansvarig och for din forening. Men det gar att ordna resor utan att behova
stdlla resegaranti.

Resegaranti behover inte stdllas nar PRO-foreningen
e arrangerar dagsresor
e Dbestiller en resa av en Researrangor som har stéllt resegaranti och
later resendrerna boka och betala sin paketresa direkt till Researrangoren

Du som reseansvarig ska kontrollera att Researrangoren har stallt resegaranti.
Ring Kammarkollegiet eller lds pa deras webbplats www.kammarkollegiet.se

PRO:s egna Researrangorer, PRO Medlemsresor och Grand Tours, har stallt
resegarantier till Kammarkollegiet under Grand Productions AB.
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PRO Medlemsresor — for utlandsresor

PRO Medlemsresor ar PRO:s egen Researrangor. PRO Medlemsresor ar
majoritetsdagt av PRO och ingar i resebyran Grand Tours verksambhet.

Syftet ar att erbjuda trevliga, intressanta och larorika utlandsresor, anpassade
for PRO-medlemmarnas olika smaker och planbocker.

PRO Medlemsresor har ett brett utbud av utlandsresor. Forutom tagresor och
flodkryssningar finns bland annat resor for de som reser sjdlva och med
inriktning pa vandring, storstad, tradgard, kultur, boule, mat och vin.

Varje var och host halls en stor medlemstraff pa ett populért charterresmal.
Uppskattningsvis deltar 200-500 medlemmar.

Om en enskild PRO-férening eller du som reseansvarig har énskemal om en
resa, kan du kontakta PRO Medlemsresor sa kan de hjalpa till med
researrangemanget.

Grand Tours

Grand Tours AB, tidigare Senior Resor, grundades 1986. Resebyran &gs till
storsta delen av PRO. Grand Tours arrangerar manga typer av utlandsresor
med olika teman som

e flodkryssningar

e tagresor

e rundresor

e langtidsresor

e musikresor

e trdadgardsresor

e vandringsresor
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Resorna kannetecknas av kvalitet och personlig service, och det mesta ar
inkluderat i priset. Grand Tours erbjuder manga olika intressanta resmal.
Svensktalande fardledare dar med pa resorna eller méter upp pa resmalet.
Pa temaresorna anvands kunniga fardledare med specialistkunskaper om
olika lander och amnesomraden.
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Rad och tips till resenéarer infor
utlandsresan

Antligen! Resan &r bokad och snart ar det dags att ge sig av. Men det dr mycket
att tainka pa infor en utlandsresa. Har kommer ndgra allmanna rad och tips.

Kort och kontanter

Kontrollera betal- eller kreditkortets giltighetstid och spara telefonnumret till
din bank om du skulle behova sparra kortet. Gardera eventuellt med tva kort
om det ena inte skulle fungera. Det kan vara bra att védxla in en mindre summa i
landets valuta, sa att du har lite kontanter nar du kommer fram.

Vaccinationer och mediciner

Tai god tid fore avresan reda pa vilka vaccinationer du eventuellt behover ta
infor resan. Behovet av vaccination skiljer sig beroende pa resmal och
individuellt halsotillstand.

Kontakta din lakare, vardcentral eller vaccinationscentral for narmare
information.

Information finns bland annat pa 1177 och Vaccinationsguidens hemsidor.

Den som behover ta med receptbelagd medicin bor packa den i handbagaget
samt ha ett skriftligt lakarintyg, garna pa engelska, for att undvika problem i
tullen. Las mer pa www.lakemedelsverket.se

Aksjukepiller, diarrédampande medicin och vitskeersittning kan vara bra att
ha i resapoteket.

Att resa under en pandemi innebar att acceptera de omstandigheter det kan
innebdra. En Researrangor ska lamna allméan information om exempelvis
covidbevis, vaccination och testkrav infOr avresan.

Pass och visum

Det ar varje resendrs ansvar att ha med sig pass som éar giltigt enligt de regler
som galler for landet. Polismyndigheten utfiardar nya pass och
handldggningstiden kan variera.

Se till att namnet pa biljetten stimmer 6verens med namnet i passet. Observera

att i en del lander madste passet vara giltigt en viss tid efter hemkomst. Varda
passet, en 10s eller trasig sida kan innebara att det &r ogiltigt.
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Kopiera passet och andra vardehandlingar och férvara kopiorna pa en lamplig
plats, om du skulle bli av med originalen.

Inom Schengenomradet racker det med ett nationellt ID-kort, men ta for vana
att alltid ta med passet nér du reser utomlands.

Vissa lander kraver d@ven visum eller andra inresedokument. Kontakta
ambassaden eller Researrangoren for att ta reda pa vad som galler for ditt
resmal. I de fall visum erfordras ska det anges av Researrangoren. For den som
har annan nationalitet kan andra regler galla. Kontakta din ambassad for
information.

Resendren bar alltid det yttersta ansvaret for att hélla sig uppdaterad om
inreseregler samt att ha giltig dokumentation som galler for det land/resmal
resan ska ga till.

Resefdrsakring

Res aldrig bort utan reseférsakring! Som resendr ansvarar du for att ha en
fullgod sjuk- och olycksfallsforsdkring for hela reseperioden. Det ar viktigt att
kontrollera de aktuella forsakringsvillkoren.

Ett utokat reseskydd kan vara inkluderat i din hemfdrsdakring. Om du betalar
med kreditkort kan det inga en reseforsakring och eventuellt ett
avbestallningsskydd som galler vid sjukdom och mot uppvisande av
lakarintyg.

Oavsett forsakring ar det mycket viktigt att kontrollera vad den tacker och
beloppen.

e Ingdr hemtransport?

e For vem galler forsakringen?

e §Sjdlvrisk — belopp?

e Forsakringsbelopp?

o Tacker forsakringen en underliggande sjukdom som ar kiand sedan tidigare?

Ta med det servicekort/utlandsresekort som brukar folja med hemforsakrings-
avtalet. Utlandsresekortet innehaller viktig information om vad du ska gora om
nagot hander pa resan, till exempel om du blir akut sjuk eller behover ringa
larmcentralen. Du hittar dven kortfattad information om din

reseforsakrings omfattning och ersiattningsbelopp. Kortet innehéller ofta ett
formular pa engelska som ska fyllas i av den ldkare som behandlar dig pa plats
om du skulle bli sjuk eller skadad.
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Avbestallningsskydd

For att kunna avboka en forbetald resa rekommenderas att du har ett
avbestallningsskydd. Ett avbestallningsskydd ar en forsakring som gor att du ar
battre skyddad om du behover avbestilla din resa. Avbestallningsskydd ingar
ofta om du betalar resan med betal- eller kreditkort. Det kan ocksa inga i
reseskyddet i din hemforsakring. Annars kan man ofta lagga till ett
avbestallningsskydd nar man koper resan.

Ett avbestillningsskydd innebér att du kan avboka resan om du blir sjuk. Aven
fast du har ett avbestdllningsskydd ar det alltsa inte sdkert att du kan avbestilla
resan hur du vill. Kontrollera i villkoren vad som galler i just ditt fall. Vid
avbokning pa grund av sjukdom krévs lakarintyg for att avboka din resa. Spara
alla kvitton pa eventuella utlagg.

Observera att ett avbestallningsskydd maste tecknas vid bokningstillfallet.

Mobiltelefon

Tank pa att stanga av internettrafiken nar du ar utomlands. Anvand i mojligaste
man hotellets tradlosa natverk for att undvika onddiga kostnader. Ta géarna
med mobilens PIN- och kanske PUK-kod om mobilen skulle bli stulen.

Bagage

Aktuella bagageregler {for respektive flygbolag far du av din Researrangor.
Vig bagaget hemma sa att det stammer 6verens med flygbolagets villkor om
vikt och matt for incheckat bagage och handbagage.

Varje resendr ansvarar sjalv for sitt bagage under hela resan. Resendren bar
sjalv bagaget till och fran bagagebandet pa flygplatsen samt till och fran bat
eller transferbuss. Vid skadat eller forlorat bagage i samband med flygresa
maste en rapport goras redan pa flygplatsen till respektive flygbolag, en sa
kallad PIR-rapport. Det ar viktigt att bevara originalhandlingar for att kunna
stdlla eventuella ersattningskrav hos ditt forsakringsbolag.

Tank pa att forsakringen har ett maxbelopp f6r hur mycket som ersétts vid en

forlust av incheckat bagare. Forvara stoldbegéarliga foremal och mediciner i
handbagaget!
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Sjukvéard och EU-kort

Bestall garna det Europeiska sjukforsakringskortet, EU-kortet, om du ska resa
inom EU eller till Schweiz och Storbritannien. Kortet kan bestallas kostnadsfritt
pa Forsakringskassans hemsida. Dar kan du ocksa ldsa de exakta regler som
galler for vilken sjukvard du har ratt till inom EU. EU-kortet tacker inte all
vard, exempelvis inte kostnader for hemtransport. Dar tar din reseférsakring
vid. Skaffa lakarintyg och spara alla kvitton vid akut sjukdom eller olycksfall.

Nagra tips fore och efter resan

e Hall tjuven borta fran ditt hem. Se till att ndgon kollar posten och vattnar
blommorna da och da. Lagg inte ut pa din Facebooksida (din status) att du
ar bortrest.

e GOr uppehall i tidningsprenumerationen. Betala rakningar som forfaller och
kolla tackningen pa kontot.

¢ Glom inte att ta med vardagsprylarna: mobil med laddare, mediciner och
glasdgon och/eller linser.

e Kontrollera att beloppen pa dina bankkonton staimmer nar du kommer hem,
sa att det inte har dragits for mycket pengar.
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Nyttiga hemsidor och lankar
(tillgangliga april 2022)

e Sjukvardsradgivningen ger rdd om resor, solning och vaccinationer.
www.1177.se

e Har hamtas covidbevis om det behdvs.
www.covidbevis.se

e ECC Sverige informerar om dina rattigheter vid resor inom EU.
WWww.eccsverige.se

e Information om och bestéllning av EU-kortet.
www.forsakringskassan.se

e Konsumentverket informerar om resendrens réttigheter for resor.
www.hallakonsument.se

e Information om vilka som har resegaranti.

www.kammarkollegiet.se

e Konsumentverket informerar om Resegarantilagen.
www.konsumentverket.se

e Information om att ta med receptbelagda mediciner pa resan.
www.lakemedelsverket.se

e Aktuell information fran EU om lander som ska besokas.
reopeneu.europa.se

e SMHI:s vaderprognoser for manga av varldens orter (dven som mobil-app).
www.smhi.se

e Aktuell information om det land som ska besokas.
www.swedenabroad.se

e Utrikesdepartementet ger aktuella reserekommendationer.
www.ud.se
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