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Bakgrund och uppdrag

Solnakoalitionens regeringsprogram

Nulage

» Systemet beskrivs vara detaljstyrt, dar insatserna minutregleras
och loggas i digitala verktyg.

* Detta upplevs begransa mojligheterna fér medarbetare inom
hemtjanst att individanpassa omsorgen...

» _..vilket i sin tur kan leda till en okad kansla av stress.

Onskat lage
 Franga dagens pressade minutscheman inom hemtjanst.

» Detta genom tillitsbaserad styrning som majliggor att
personalen kan ha den éldre personens behov i centrum och
anpassa omsorgen efter vad den aldre sjalv efterfragar.

2022-2026

Solnukoadlitionens regeringsprogram

80 punkter fér ett hallbart och jéimlikt Solna

O VSO

2022-3026
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Struktur

Kommunstyrelsen

Forvaltningschef Helena Aman, chef staben for kvalitetsutveckling Patrik Ulander och
avdelningschef myndighetsutovning SoL Kristina Jungmar.

Kvalificerad utredare Cecilia From, kvalitetsutvecklare Emma Edling, bitradande avdelningschef
myndighetsutdvning SoL Helena Pihlgren och kvalitetsutvecklare Monica Lickander.
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Omfattning av uppdraget

Modellen for bistandshandlaggning; inklusive formulering av bestallning till
hemtjanstutférarna avseende insatser, omfattning och tid.

Utforarens aterrapportering till bistandshandlaggaren utifran bestallning.

Forvaltningens ersattningsmodell till utférarna.

Forvaltningens avgiftssystem for kunder med hemtjanst.




Underlag for forslag

Beskrivning av nuvarande arbetssatt och modeller.
Konsekvensanalys av nuvarande styrmodell.

Insamling av upplevelser fran kunder, anhoriga, medarbetare
inom hemtjanst, chefer och handlaggare.

Nulagesanalys

Nya Socialtjanstlagen.

Forandrade krav sedan ar 2011.

Reglerna om fast omsorgskontakt i hemtjanst.
Differentiering inom hemtjanst.
Omvarldsbevakning av andra kommuners arbete.

Omvarldsbevakning

;{g SOLNA STAD



Nulagesanalys - sammanfattning

Arbetssatt och modeller
* Nuvarande arbetsmodellen ar en produkt av sin tid (LOV 2009)

 Forvaltningen borjade 2011 ersatta utforarna for utford omvardnadstid
hos kund. Det kravde arbetsséatt kopplat till uppféljning i system och

Arbetssitt kontroll pa utférda insatser for att fa forstaelse och inblick i utférarnas
Konsekvens- arbete.
och analys - Modellen d med specialregler och reg| dant
modeller odellen &r avancerad med specialregler och regler om undantag.

Komplex registrering av insatser.
Konsekvensanalys

* Nuvarande arbetssatt administrativt kravande — utan effekt for kund.
Administrativ personal (chefer, samordnare, gruppchefer) laser upp och

Il ] granskar besok for att det inte ska sla fel pa kundfaktura.

upplevelser anhorigas « Strukturen i bestallningen riktar utférarens blick at fel hall — mot detaljer
upplevelser och tider per insats — inte mot den behovsbeskrivningen.

» Strukturen i genomférandeplanen mojliggor inte omsorgskontinuitet och
fungerar idag inte som ett arbetsverktyg.

« Avgiftssystemet forsvarar arbetet, pa grund av dess detaljstyrning.




Forts. Nulagesanalys - sammanfattning

Arbetssatt
och
modeller

Professionellas
upplevelser

Konsekvens-
analys

Kunders/
anhorigas

upplevelser

Insamling av professionellas upplevelser

+ Alla professioner upplever en tung administration; medarbetare, chefer,
handlaggare.

» Handlaggare upplever att utférarens fokus ar insatser och tid, och inte
den enskildes behov. En mindre behovsférandring medfér en stor
administrativ insats.

« Medarbetarna inom hemtjanst efterfragar mer tid att utfora insatserna och
ta sig mellan kunderna, langre besok. Storre flexibilitet utifran kundens
dagsform och stérre utrymme for social samvaro. De moter ensamhet.

Insamling av kunders och anhdérigas upplevelser

* Intervjuade kunder och anhdriga satter stort varde pa det "lilla extra” och
den medmanskliga omtanken.

+ Bemotande och lyhérdhet upplevs fungera val generellt.

« Omraden som fungerar mindre tillfredsstallande ar sprak, kontinuitet,
kommunikation/information, serviceinsatser, maltidssituationen och
upplevelser kring tid.




Malsattning

-6 Oka personcentrering.

,)) Tillampa en tillitsbaserad styrning med den aldres

behov | centrum.

4‘ Minska detaljstyrning.

Qb Franga dagens pressade minutscheman.

«’ Minska kanslan av stress.




Oka personcentrering

Forslag atgard
 Bestalla insatser utifran "0vergripande
insats/kluster”.

* Tidsberakna samtliga insatser i
bestallningen.

 FOrandra arbetssatt i samband med
utskrivning fran sjukhus.

* Insatsen promenad — social/fysisk
aktivitet.

 Matdistribution — maltid/inkop.

« Se dver mgjligheter till effektiv handlaggning
inom ramen for IBIC.

SOLNA STAD



Tillitsbaserad styrning med den aldres behov i centrum

Forslag atgard

* Minska antalet insatstyper; effektivisera
handlaggningen och ge majlighet till
kvalitativ och tat uppfoljning.

e Tilldta overskriden tid om 5%-10%: vi har
den faktiskt utférda tiden i Phoniro care.

« "Overgripande insats/kluster”; kunden
utformar stoédet inom ramen for ovan.

« Skapa forutsattningar for att anvanda
genomfoérandeplanen som ett arbetsverktyg
for medarbetare och bistandshandlaggare.
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Minska detaljstyrning

11

Forslag atgard
- "Overgripande insats/kluster” ger enklare
aterrapportering och sparar tid for utforaren.

e Tillata overskriden tid om 5%-10% - minskar
administrativ tid for handlaggare och
utforare.

* Breddinférande av digitala las ger mindre
krangel.

 Forenkla reglerna kring avbdjda besok.

« Oversyn for revidering av avgiftssystemet
for kund.

SOLNA STAD
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Franga dagens pressade minutscheman

Forslag atgard

* Ange endast ramtid i bestallning — ta bort
specificerad tid per insats.

* Tidsberakna samtliga insatser. '
 FOrandra arbetssatt i samband med

utskrivning fran sjukhus. ( (

$
)
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Minska kanslan av stress
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Forslag atgard

* InfOra kvalitetspeng mot fasta nyckeltal.

« Ersatta utforaren for utford tid aven nar det
géaller serviceinsatser (och inte bestalld tid).

» Minska antalet insatstyper; underlattar
medarbetarens aterrapportering och
minskar utfGrarens administration.

SOLNA STAD



Vad behover goras?

 Revidera riktlinjer for myndighetsutévning. D
« Se Over insatstyper.

 Utveckla handlaggarnas arbetssatt.

« Skapa forutsattningar for att starka den individuella uppféljningen.

- Oversyn av forfragningsunderlag och krav i form av anvisningar for utforare.

- Oversyn av ersattningsmodell for utforare.

« Oversyn av avgiftssystem for kund.

« Sakra uppfdljning och kontroll for att motverka valfardsbrott.

* Inkludera fler perspektiv; nya socialtjanstlagen, férebyggande och funktionsbevarande
arbetssatt, upphandlingsform, med mera...

SOLNA STAD



Vi vill

Forenkla arbetet for alla inblandade; medarbetare, handlaggare och chefer
Inom hemtjanst.

Ge forutsattningar for en modern hemtjanst i Solna med kunden an mer |
fokus.

Anvanda vara medel pa ett mer effektivt sétt.

Forverkliga Solnakoalitionens politiska prioriteringar.
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Tack!

Fragor?
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