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Grunden ar att Trippelskrapet ar PRO:s eget
lotteri. Allt 6verskott gar tillbaka till PRO. Det
innebar att alla i PRO far del av det totala
overskottet och eftersom alla far del borde
verkligen alla vara med och salja lotter.



Nya Datum

e Forsaljning av 2021 ars lotter ar tillatet till 31 januari 2022.
e Vinstutlamning galler till 30 april 2022
Godkant av Spelinspektionen.

e Leverans av lotter till PRO-distrikt 10-14 januari.
Far borja saljas direkt

Redovisning forsaljning lotter, returlotter och vinstlotter
e Redovisning tillhanda Trippelskrapet senast 18 februari 2022.
e Vinstutlamning senast 30 april 2022 for fOreningar som mottagit
vinstlotter efter senast redovisning. (Galler 2021 ars lotter)
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Omsattning per kanal

B Prenumeration
Organisation

B Ombud




Antal prenumerationskunder 2021
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Forsaljning via telemarketing

- Leverantorerna som ringer for Trippelskrapet sitter fysiskt i Karlstad och Umea
Det gors ca 50 000 samtal varje manad.

- De ringer ut fran ett mobilnummer som byts ut mellan varven
- Pa numret de ringer ifran finns det en telefonsvarare som berattar varfor vi ringt
och hanvisning till var kundservice for vidare fragor eller funderingar.

- Vi ringer kunder som tidigare varit prenumeranter i Trippelskrapet och medlemmar i
PRO. De adresserna kommer ifran oss till leverantoren.

- Vi ringer aven ickemedlemmar och adressurvalet gors och kops in av leverantoren.
Har finns aven ett visst intresse for att bli medlem i PRO.

- Intaget via denna kanal ar ca 1650 kunder per manad

- Fordelningen telemarketing och andra kanaler varierar under aret men snittet dr runt
75 % via TM.

- Kvalité ar av storsta vikt och vi jobbar med den i form av coacher pa plats,
medlyssning, besok av mig och kundserviceansvarig, digitala avstamningar, siffror pa
antal procent som hoppar av tidigt, bekraftelse sms, bekraftelse brev, lojalitetssamtal,
m.m.
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Utveckling Organisationsférsaljning

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Salda lotter 516 140 531394 574788 551532 611783 354 640

Forsaljning 12 903 50013 284 850 14 369 70013 788 300 15 249 575

8 866 000
Utveckling -0,23% 2,96% 8,15% -4,05% 11% -42%
Provision 4645260 4782546 6322668 6066852 6729613 3901040
Per medlem 1,39 1,51 1,67 1,92 1,19

« Mal till 2020 2 lotter/medlem, flyttat till 2022
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mippeiskraper PRO - Stockholms lan 2015 - 2020

o

Ar
2015

2016
2017
2018
2019

2020

Totalt 2020 PRO Stockholms lan
Totalt organisationsforsaljning
Totalt PRO inkl prenumeration

Salda lotter

30.554

31.759

27.129

24.858

27.134

20.028

Intakt distriktet

61.108

63.518

81.387

74.574

81.402

60.084

Intakt foreningar
213.878

222.313
217.032
198.864
217.082

160.224

220.308:- 5,65/medlem
3.901.040:- 12,26/medlem
11.587.090:- 38,62/medlem
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Topp 5 2020

Angermanland -25%
Stockholms lan -26%
Jonkoping -28%
S Alvsborg -30%
Gavleborg -31%
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Regionala traffar

Som vanligt erbjuder Trippelskrapet distriktsvisa traffar med foreningarnas
lotteriansvariga.

- Inbjudan gors av distriktet

- Bjud in 2/férening, helst ordférande och

lotteriansvarig

Kostnader Trippelskrapet

Kom garna med forslag pa tid och plats som kan locka!




