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PRO — EN STARK, VALKOMNANDE
OCH KOMPETENT ORGANISATION

Sveriges pensionarer behdver en stark organisation

PRO ér en stor och aktiv organisation och den framsta foretradaren for Sveriges
pensionarer. PRO ar bade en intresseorganisation for sina medlemmar och
Sveriges viktigaste motesplats for pensionarer, med ett stort utbud av aktiviteter.
PRO éar en sjalvstandig, partipolitiskt och religiost obunden organisation.

Folkrorelser har inte langre en sjalvklar plats i det svenska samhallet, utan den
platsen madste erdvras — gang pa gang. Pensiondrer kommer inte med automatik
att ansluta sig till PRO utan kommer i allt hogre utstrackning att stélla sig fragan:
Varfor? Vad har ni att erbjuda mig? Pa samma satt onskar vi att vara nuvarande
och framtida medlemmar fragar sig hur de kan medverka till att gora tillvaron
battre for de dldre och hur de kan bidra till att starka PRO. Medlemskapet

i PRO ska utga fran medlemmens onskemal och forvantningar, inte fran
organisationsstrukturen. For att lyckas med detta kravs ett aktivt engagemang
och ansvarstagande pa alla organisationsnivaer. I foreningar, samorganisationer,
distrikt och inom riksorganisation.

En andamalsenlig organisation for framtiden

Vi organiserar oss pa fyra nivder: forening, samorganisation/samradsgrupp,
distrikt och riksorganisation. Utmarkande for verksamheten ar att den i

allt vasentligt sker i ideell form och med begransat stod fran samhallet.

Det medfor att vi alltid méaste halla diskussionen levande kring om vi har
den mest andamalsenliga organisationen och bedriver verksamheten pa ett
rationellt satt.

Darfor kommer en 6versyn av PRO:s hela organisation att goras under
kongressperioden. I 6versynen ska aven fortroendemannaorganisationen inga.

Bilden av PRO

PRO ér en valkand organisation med ett starkt varumarke. En organisation vars
verksamhet de flesta upplever som viktig. Det kan vi bland annat se i Kantar/
Sifo:s arliga anseendeundersokning. Ett starkt varumarke ar grundlaggande for
att vi ska fa genomslag i de intressepolitiska fragor vi driver och for att vi ska
upplevas som intressanta for mojliga medlemmar — att vi dar en organisation som



man dr stolt 6ver att tillhora och gérna pratar gott om infér vanner och bekanta.
Det kraver i sin tur att vi dr tydliga i vart satt att kommunicera, det vill saga

att vi har klart for oss vilken bild av PRO som vi vill att vara malgrupper ska

ha och ser till att det ar den bild vi kommunicerar. Styrelsen har antagit en ny
kommunikationsstrategi for PRO under kongressperioden. Den grafiska profilen
starker hela organisationens identitet och ska anvands da PRO kommunicerar
bade inom organisationen och med omvarlden.

Ledande foretradare for PRO spelar en viktig roll for omvarldens bild av
PRO, och de egna medlemmarnas bild av sin egen organisation. Hur du

som foretradare fOr organisationen upptrader i din roll betyder ofta mer

an vad som star i papper och program.

Engagerande verksamhet
Social gemenskap, studier och kultur

De resor som PRO arrangerar pa alla nivder inom organisationen har kommit

att bli ett viktigt kannetecken och en viktig anledning att bli medlem. PRO
kommer under kongressperioden att fortsatta utveckla PRO:s reseverksamhet
genom att aktivt arbeta for 6kat samarbete lokalt, regionalt och i samverkan med
PROmedlemsresor for att kunna erbjuda olika resor for medlemmarna.

Det livslanga larandet ar sinnebilden for PRO:s studieverksamhet pa alla nivaer.
Form och innehdll maste hela tiden ses 6ver och fornyas i syfte att mota de
behov som vara medlemmar och fortroendevalda har. En plan for utbildning av
fortroendevalda inom hela organisationen har kommit pa plats och kommer att
utvecklas i samarbete med PRO:s folkhogskola. Inte minst ledarskapsutbildning
ar en viktig del av utbildningen for fortroendevalda. PRO satsar extra mycket
pa utbildning i kvinnligt ledarskap. Studieverksamheten i hela landet sker i
samverkan med ABF. Verksamheten vid PRO:s folkhdgskola i Gysinge, varldens
enda folkhdgskola for och av pensionarer, ger medlemmar fran hela landet en
mojlighet att traffas och bli en del av det livslanga larandet.

PRO ska under kongressperioden fortsatta att utveckla samverkan med
folkhogskolan framfor allt nér det géller IT och friskvard. PRO:s folkhogskola
kommer i samverkan med PRO:s riksorganisation och distrikt att starta filialer
utanfor Stockholm och Gysinge under kongressperioden. PRO-distrikten
kommer ocksa att ha mojlighet att fa utbildningar i de egna distrikten utférda
av PRO:s folkhogskola. Framfor allt styrelseutbildningar och kurser i vara
administrativa system, Hjordis och kommunikationen via webben.



Kultur av olika slag spelar en viktig roll inom all PRO-verksamhet och

bade antalet utdvare och antalet deltagare pa kulturarrangemang ar stort.
Denna verksamhet ska utvecklas ytterligare. Runt om i landet vaxer PRO-
kulturforeningar fram ddr man bedriver verksamhet med tydlig inriktning
pa kultur och folkbildning. PRO har erfarenheter av gemensamma storre
arrangemang, bland annat vara riksmasterskap. Alltid i gott samarbete med
foreningar och distrikt. Denna sorts gemensamma arrangemang ska ses over
och utvecklas under kongressperioden.

De sa kallade konceptforeningarna, till exempel Kultur, Sport, Motor och Global,
som samlar medlemmar med ett gemensamt intresse, har fatt stort genomslag.
PRO ska stimulera bade distrikt och foreningar att satsa pa den har typen av
intressefOreningar.

Kommunikation med medlemmar och omvarid

Ett av de viktigaste sétten att synliggora PRO ar i medierna. Varje ar forekommer
PRO tiotusentals ganger i bade riksmedier och lokala medier. Med 6kad kunskap

i organisationen kring medier och 6kat fokus pa mediekontakter kan synligheten
i medierna 6ka ytterligare. Overhuvudtaget dr det av betydelse att medveten-
heten i hela organisationen 6kar om nddvandigheten att PRO ar synligt.

En positiv trend ar ett 6kat deltagande pa massor och liknande, ndgot som kan
forstarkas ytterligare. Positiva erfarenheter finns ocksa nar det galler samordnade
utatriktade aktioner, dar hela organisationen mobiliseras en bestamd tidpunkt
for att fora ut ett och samma budskap. Som exempel pa detta kan valarsarbetet
2018 namnas.

Inom PRO finns en insikt om att traditionella medier minskar i betydelse.
Medlemstidningen, webben och satsningen pa sociala medier ar alla exempel
pa hur PRO arbetar med egna kanaler.

Kommunikation i digitala kanaler ar viktig for alla organisationsled. Distrikt
och féreningar uppmuntras att borja anvanda sig av sociala medier. PRO:s
riksorganisation har sett over produktionen av tryckta material och profilprylar
till ett begransat antal produkter med ett tydligt igenkdannbart utseende. PRO:s
medlemstidning &r proffsig, innehdllsrik och uppskattad av medlemmarna.

For medlemmar som inte deltar aktivt i aktiviteterna ar det den viktigaste
kontaktlanken med PRO. Tidningen fornyas kontinuerligt.

Det nya medlemssystem som PRO infort ger mojligheter till forbattrad
kommunikation med medlemmarna. Bland annat skapas i medlemssystemet
mojligheter att pa sikt enklare satt na ut till medlemmarna via e-post och snart
aven sms. Steg fOr steg ska PRO-organisationen ldra sig att nyttja de mojligheter
som medlemssystemet ger.



Det kommer krévas att organisationen fortsétter att satsa resurser pa digital
narvaro for att forbli relevant dven i framtiden. For att stirka kommunikationen
och kompetensen inom organisationen ska riksorganisationen under
kongressperioden se over pa vilket satt digitala motesplatser kan anvandas.

PRO tar samtidigt hansyn till att manga medlemmar inte har tillgang till dator
eller internet. Den 0kade digitaliseringen ska inte utestinga medlemmarna fran
information. Det ska alltid finnas alternativ for de medlemmar som inte har
tillgang till internet.

Rekrytera och hehalla medlemmar

PRO ar en organisation som véxer. PRO har framgangar med en modell som
kombinerar ett malmedvetet arbete pa foreningsniva med centralt genomforda
varvningsaktiviteter. Det har varit av betydelse att vi vagat prova nya grepp,
till exempel After work. PRO avser att fortsatta att utveckla olika modeller med
en kombination av lokalt arbete och vil genomarbetade centrala kampanjer.
Vara egna medlemmar aktiveras som ambassadorer och stimuleras att varva
vanner och bekanta. Allt fler véljer att ansluta sig till PRO via nétet och
medlemsvarvningen i den digitala miljon behover utvecklas ytterligare.

Grunden for att behalla medlemmar dr en bra verksamhet och att PRO tydligt
framstar som en organisation som driver pensiondrernas intressen. Alla ska
kanna sig valkomna pa riktigt, vilket bland annat kraver ett val fungerande
ledarskap pa alla nivaer i organisationen. Men PRO har dven specifika
utmaningar nar det galler att behalla medlemmar, sarskilt nar det galler att
utveckla verksamhetsformer {for de yngre och de dldre medlemmarna, som nu
ar grupper som i hogre utstrackning inte hittar ratt inom organisationen. De
PRO-kulturféreningar som bildats runt om i Sverige har i hog grad attraherat
yngre PRO:are, och ar ett exempel pa hur verksamhet for yngre kan utformas.
Medlemsstatistiken visar att fran ungefar 80 ars alder stiger andelen som ldmnar
organisationen. Det stéller krav pa PRO att anstranga sig ytterligare for att de
aldre medlemmarna ska kunna delta i verksamheten och kdanna att de far ut mer
av sitt medlemskap.

Allt fler gar i pension da de fortfarande ar pigga, friska och har mycket kvar

att bidra med i samhallet. Genom PRO finns mdjligheten att kanalisera denna
lust att bidra i engagemang av konkret slag. Redan i dag finns flera tusen
kontaktombud inom PRO, som tar sig an kontakten med medlemmar som

inte langre har samma mojlighet att delta i verksamheten. PRO ska under
kongressperioden medverka till att fler kontaktombud rekryteras, da vi vet att en
bra kontaktombudsorganisation gor att farre lamnar PRO. PRO:are bidrar daven
till bra aktiviteter pa dldreboenden och stéller upp som mentorer f6r ungdomar.



Medlemsformaner

Att PRO ar en organisation med manga medlemmar ger styrka i forhandlingar
om formaner och rabatter. Den styrkan utnyttjar PRO. Rabatten pa resor i vart
eget reseforetag PROmedlemsresor och de speciellt framtagna forsakringarna

ar uppskattade formaner. Det nya formanspaketet PRO Mervarde innehaller
manga fina erbjudanden. Utover detta atnjuter medlemmarna mycket bra
rabatter pa logikostnaderna pa PRO:s folkhogskola. En app har tagits fram for
vara medlemmar. Det ar hdlsoappen ”Livsstilsverktyget”. PRO Mervarde ingar
sjdlvklart i medlemskapet. For att nyttja formanerna behdver medlemmen bara ha
sitt medlemskort.

Organisatoriska utmaningar

PRO tar under kongressperioden sig an ett antal specifika organisatoriska
utmaningar som ar nodvandiga for en fortsatt positiv utveckling av
organisationen. En stor utmaning ar att pa ett battre sitt na ut till fler pensionarer
med utlandsk bakgrund. Det dr en utmaning som kraver nytankande och
kreativitet och en vilja att prova nya satt att knyta an till PRO for personer som
inte lika sjalvklart ar hemtama i en svensk folkrorelsemodell. Det &dr ocksa av
vikt att organisationen upplevs som 6ppen och valkomnade av hbtg-personer.
En stor andel av de som blir pensionarer de kommande dren kommer att finnas
i storstaderna, sarskilt i Storstockholm. Stora och mellanstora stader med stora
utbud av aktiviteter och standiga informationsbrus staller folkrorelser som
PRO infor sarskilda utmaningar. Att finna arbetsmetoder for en bra utveckling
av PRO-verksamheten ocksad i stadsomradena &dr en angeldgenhet for hela
organisationen. Pa samma satt ar det viktigt att uppmarksamma den speciella
situation som uppstdr pa ett antal mindre orter med starka PRO-foreningar.
Dar foreningen blir en viktig aktor och maktfaktor i lokalsamhallet.

For PRO har gemenskap och social samvaro ett varde i sig. Medlemmarna

sdtter gemenskapen fore aktiviteterna och darmed ar det ocksa viktigt att alla i
organisationen kanner att de dr en del av gemenskapen. PRO fortsatter att utbilda
fortroendevalda i ledarskap, en nyckelfaktor i det har sammanhanget. Det ar en
stor utmaning att rekrytera de fortroendevalda som ar beredda att ta pa sig de
uppdrag som kravs for att PRO ska utvecklas. Likasa ar det en utmaning att ge
fortroendevalda nodvandiga kunskaper for sitt uppdrag. Den utbildningsplan

for fortroendevalda som PRO i dag arbetar efter ska utvdarderas och darefter
forbattras. Det finns ocksa anledning att fundera kring hur vi pa ett battre satt
erkdanner och belonar de eldsjilar som finns inom organisationen. Valberedningen
spelar en viktig roll inom PRO, pa alla nivaer i organisationen. Och det utbildnings-
material som finns for valberedningar ska lyftas fram. I féreningsverksamheten
ar bristen pa andamalsenliga lokaler ofta ett bekymmer, ibland till och med det
storsta bekymret. PRO ska darfor under kongressperioden gora en kartlaggning
som underlag for paverkansarbetet.



For personer i PRO:s omvarld, kanske sarskilt de som dnnu inte uppnatt
pensionsaldern, ar den arliga prisundersokningen den PRO-aktivitet man bast
kanner till. Den ar en del av PRO:s varumarke, och ett konkret satt att visa att vi
bryr oss om pensiondrernas ekonomi. Det ar darfor viktigt att den undersokning
vi gor ar palitlig och haller god kvalitet, samtidigt som PRO har ett medvetet
forhallningssatt kring att det finns andra faktorer an lagt pris som ar av betydelse
nar det galler livsmedel.

En stravan inom PRO ér att hdlla den samlade medlemsavgiften pa en rimlig
niva. Sjlvfallet behdvs inkomster for att bygga en organisation men stravan
ska vara att halla grundavgiften nere och darefter vid behov ta ut betalning

for aktiviteter medlemmen deltar i. Hoga ambitioner kraver ekonomiska
resurser. Lotteriet Trippelskrapet har kommit att bli en viktig inkomstkalla

for hela organisationen och det ar av yttersta vikt att lotteriet fortsatter ha en
bra utveckling. Samtidigt finns ett behov av att bredda finansieringen. Under
kongressperioden blir det en viktig fraga. Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
och partnerskap med foretag kan vara en vag att ga, men PRO ska aldrig gora
avkall pa organisationens integritet eller grundlaggande varderingar.



