Information himtat fran Konsumentverket.se

Vad géller om du avbokar paketresan?

For att en resa ska rdknas som en paketresa maste tva olika typer av resetjdnster ingd,
till exempel transport och boende. Det dr paketreselagen som skyddar dig nér du dker
pd en paketresa

Du har alltid ratt att avboka paketresan om den dnnu inte paborjats. Men du har inte alltid ratt
att fa tillbaka hela kostnaden for resan. Arrangoren far ta ut en rimlig avbokningsavgift om

detta framgar av avtalet. Vad som dr en rimlig avgift maste bedomas fran fall till fall.
Avbokningsavgift

Framgar det inte i avtalet hur stor avbokningsavgiften ar? Da far den hogst motsvara resans
pris, med avdrag for intdkter eller minskade kostnader arrangoren far pa grund av din

avbokning.

Aterbetalning ska ske inom 14 dagar frén avbokningen.

Har du avbestéllningsskydd?

Ett avbestdllningsskydd ar en férsdkring som gor att du &r béttre skyddad om du vill avbestélla

din resa. Kontrollera om avbestéllningsskydd ingdr i din hemforsdkring.

Om du betalar din resa med kreditkort eller kontokort kan du ibland ha ett
avbestdllningsskydd genom kortet. Om du inte redan har det extra skyddet kan du ofta kopa

till det via arrangoren eller genom olika forsdkringsbolag.

Tank pa att det ofta finns sarskilda forutsattningar som maste vara uppfyllda for att du ska
kunna anvédnda avbestéllningsskyddet. Kolla i villkoren vad som galler i just ditt fall. Ofta
innebdr ett avbestéllningsskydd att du enbart kan avbestélla resan om du till exempel blivit
sjuk. Aven om du har ett avbestillningsskydd &r det alltsa inte sikert att du kan avbestilla

resan hur du vill.



Vad géller vid oférutsedda eller extraordindra omstéandigheter?

Det finns sérskilda omstandigheter som tilldter dig att avboka din paketresa utan att

arrangoren har rétt att ta ut ndgon avbestéllningsavgift.

Du kan avboka en paketresa och kréva full aterbetalning om det &r extraordinédra och
oundvikliga omstdndigheter pa resmalet vid tidpunkten for avresan, som gor det olampligt att

aka.

Sadana omstandigheter kan till exempel vara naturkatastrofer, krig, terrorism eller utbrott av
allvarlig sjukdom pa resmalet, som du inte kdnde till nar du bokade resan. Ett exempel pad en

extraordindr omstdndighet dr coronapandemin.
Vad som rdknas som en extraordindr omstandighet maste bedomas fran fall till fall.

For att ta reda pa om det finns sadana omsténdigheter pa resméalet kan du se om det
exempelvis finns smittspridning pa resmalet eller om det finns en avradan fran

Utrikesdepartementet, UD.

Du maste visa att det finns extraordinira omstindigheter pa resmalet

Du kan inte avboka en resa och fa full aterbetalning enbart pa grund av att du ar orolig 6ver
att dka pa resan. For att du ska kunna avboka och krédva aterbetalning ska det finnas

extraordindra omstandigheter pa resmalet vid tidpunkten for avresan.

Du maste kunna visa att det finns extraordindra omstandigheter pa resmalet som gor det
olampligt att aka, for att kunna avboka resan utan att betala nagon avbestallningsavgift. Ofta
kan det ga att bevisa en sadan sak med till exempel uttalanden fran myndigheter och artiklar i

media.

Det ar viktigt att du forklarar tydligt vilka omstandigheter som ligger till grund for att du vill

avboka resan.
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