Oppet Hus 2021-10-01 Konsumentradgivning

Kostnadsfri radgivning

\ira telefontider
dag 09:00-12:00

Konsumentkoplagen

Konsumentens grundlaggande skydd.

Mandag, tisdag och ons
040-34 34 00

Besokstid
Onsdag 13:00-15:00

E-postadress
konsument@malmo.se

Reklamation

Tre ars reklamationsratt.

Reklamera hos saljaren.

Reklamera snarast — vanta inte.

Maste kunna bevisa att man kopt varan i butiken.

+ Spara kvittot!

Innehaller bade rattigheter och skyldigheter.

+ Galler nér en privatperson handlar av ett
foretag.

* Galler t.ex. vid kop av klader, bilar, dator...

* Ger ossrdtt att reklamera = klaga pa en
felaktig vara.

* Tvingande lag!

. varan ar trasig.

« varan inte 6verensstammer med det
som avtalats.

» varan saknar bruksanvisning pa
svenska.

Reklamation

Fackmassighet

Sakerhet

Skyldighet att samrada och avrada

Tillaggsarbete
Tjanstens utférande

. Resultatetinte 4r fackmassigt utfort

Tjansten inte utférs enligt gallande
sikerhetsforeskrifter.

« Resultatet inte stammer Gverens med vad du och

konsumenten har avtalat. Resultatet inte stammer
dverens med som har utlovats i reklam.

' Brister i vardnadsplikt

Fel i Tjansten

Skr iftliga avtal T Med ett klick
Eheck,,-sta o Godkanner villkoren
antverkarformuliret samt Mobilt Bank-id
. - tillaggsarbeten fr3
Pris upp g'ft konsumentveernke;an Sms eller mail

Anlita hantverkare

Skriftlig bekraftelse
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« Kan anvandas for att utova

» 14 dagar Inom Sverige  ingerra
p 14 dagar Inom EU + Information om var blanketten

finns ska [amnas av saljaren

- DU bEtalar fOf fra kten » www.konsumentverket.se

Angerratt Angerblankett

(o)
AN HALLA

KONSUMENT!

"Jag bestrider er faktura nr Xxxxx
(fakturans nr, belopp och datum)

pa grund av att jag inte har bestdllt ndgon Konsument - v
vara” verket - KO %ﬁ
. ‘L
Har klagar man
Lena Malmgren tackade Jennieml\/l"etz Abrahamsson
For ett intressant foredrag
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Foto: Bjorn Malmgren



