
Avdelning myndighet
Avdelning ordinärt boende

Hälsa-, vård- och 
omsorgsförvaltning



Biståndsbedömning 

• Utifrån socialtjänstlagen (SoL) och Malmö stads riktlinjer

• Alltid individuell biståndsbedömning vilket innebär att:

• Utifrån brukarens individuella omständigheter och livssituation

• Bistånd kan beviljad både över och under riktmärket



Huvudprocess för biståndsbedömning
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Biståndsbedömning särskilt boende

Individuell bedömning

Brukarens behov av stöd 
och omvårdnad omfattar 

stora delar av dygnet

Brukarens behov av stöd 
och omvårdnad kan inte 

tillgodoses genom insatser 
i hemmet



Erbjudande om lägenhet

Bifall särskilt boende

Gruppboende vid 
demenssjukdom

Vårdboende vid 
somatiska sjukdomar

Den enskilde lämnar 
önskemål; specifikt 

boende eller 
geografiskt område

Den enskilde sätts upp i 
kön. Plats ska erbjudas 
inom max 3 månader 
fr.o.m. beslutsdatum

Plats erbjuds och tid för 
visning bokas. 

Sju kalenderdagar att 
tacka ja eller nej

Inflyttning
Möjlighet att stå i 

byteskö





Gemensamt arbetssätt med fokus på:

brukarens inflytande och 
delaktighet

god kontinuitet

Omvårdnadspersonalens
delaktighet i planeringen av 
eget arbete

Styrning och ledning
baserat på tillit



Intentionerna

Samtliga brukare ska 
erhålla en hemtjänst med 

god kvalitet, en god 
personal- och 

utförandekontinuitet samt
trygg vård och omsorg. 

öka likvärdigheten i 
hemtjänstens arbetssätt  

kvalitetssäkra arbetssättet 
genom en tydlig 

arbetsmodell

Inriktningen

Brukarens möjlighet till 
ökat inflytande och 

delaktighet i planeringen 
av vem, hur och när 
beviljade insatser ska 

genomföras.

God kontinuitet i både 
antalet personal samt 
hur och när personalen 

utför insatserna.

Ökad möjlighet för 
omvårdnadspersonalen 

att vara delaktiga i 
planeringen av eget 

arbete.



Arbetsmodellen
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Fakta om avdelningen

• 39 boenden med 1457 platser varav 851 är gruppboende

• Mathildenborgs växelvård, fem HSL-sektioner, två måltidssektioner 
och en stabsenhet

• Cirka 2000 medarbetare
• ~65 chefer

• ~1300 undersköterskor

• ~330 vårdbiträden

• ~50 måltidspersonal

• ~110 sjuksköterskor

• ~35 arbets-/fysioterapeuter 





Vad är ett särskilt boende?

Kommunen ska inrätta särskilda boendeformer för service och omvårdnad för äldre människor som 
behöver särskilt stöd.

- Socialtjänstlagen 5 kap. 5 §

En plats på ett särskilt boende kan endast fås efter en biståndsbedömning.

I ett särskilt boende har kommunen ansvar för hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen 
(HSL). Det innebär att legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal bland annat ansvarar för att 
identifiera de personer som riskerar hälsoproblem och som har behov av hälso- och 
sjukvårdsinsatser. 



Vem bor på ett särskilt boende?

Kvinnor Män Kvinnor Män Kvinnor Män Kvinnor Män

Riket 3 974 4 684 5 166 4 041 9 270 5 298 14 893 6 254

Malmö 108 110 108 99 221 123 359 128

Kvinnor Män Kvinnor Män Totalt 65– år 80– år

Riket 22 161 6 265 55 464 26 542 82 006 4 13

Malmö 627 136 1 423 596 2 019 4 11

75–79 år 80–84 år 85–89 år

Sammanlagt90– år Andel, % av befolkningen

65–74 år

Särskilt boende ökar kraftigt med stigande ålder. Av dem som bodde på särskilt 
boende var 78 procent 80 år eller äldre. Majoriteten (två av tre) av de som bodde 

på särskilt boende var kvinnor.



Vem bor på ett särskilt boende?
Den grundläggande inriktningen för äldreomsorg är att den ansvariga 
nämnden (HVO) ska verka för människors rätt att kunna bo kvar i sitt hem så 
länge den enskilde klarar det och vill.

Två huvudsakliga faktorer till att en person har sin bostad i ett särskilt 
boende:

1. Orienteringshandikapp - oförmåga att förstå hur en aktivitet ska utföras. 
→ Gruppboende

2. Omvårdnadsbehov med korta och kritiska intervall - att fysiskt inte kunna
utföra aktiviteten → Vårdboende



Utveckling senaste åren

• Större behov av demensboenden än vårdboenden

• Stjärnmärkning av demensboenden

• Förbättra måltidsituationen och matens kvalitet

• Heltidsbemanning i syfte att öka kompetens och kvalitet

• Digitalisering, bl.a. genom digitala signeringslistor

• Två nya boenden öppnar inom kort på Limhamn och i Tygelsjö

• Aktivt efterfråga synpunkter genom löpande dialog med de som bor 
på boendena och deras anhöriga

• Kvalitetsregister för att bli bättre på det förebyggande arbetet


