Behover du konsumentradgivning?

Maria Wiezell. FOTO: Sveriges konsumentcentrum.

Forlorat pengar pa installd resa? Hamnat i strid med hantverkaren? Lurad
av telefonforsaljare? Nu kan du som ar PRO-medlem i en kommun som
saknar konsumentvagledning fa hjalp av Konsumentcentrum — en del av
Rad & RonN.

97 av Sveriges 290 kommuner saknar konsumentvagledning. Har &r listan pa
vilka kommuner det &r. Om din kommun &r med pa den listan och du behdver
hjalp sa kontaktar du Konsumentcentrum enligt nedanstaende kontaktuppgifter.

Det har kan du fa hjalp med:
+/ Konsumentvagledning via e-post och telefon gallande konsumentrattslig
lagstiftning, information infor kop och rad vid klagomal.

«/ Du kan skicka in avtal eller anmalningar, till exempel till Allmanna
reklamationsnamnden, om du vill fA dem granskade.

« Vid behov far du ocksa hjalp att kontakta foretagen. Detta forsoksprojekt
inleds den 15 september och férmanen ar en del av ditt PRO-medlemskap. Det
ar viktigt att du har ditt medlemsnummer tillgangligt da vi kommer att fraga efter
det.

Kontakt:

Maria Wiezell och Anna-Lena Strom pa Konsumentcentrum
Telefon: 08-674 43 74, mandag—onsdag klockan 9-11 och 13-15
E-post: radgivning@konsumentcentrum.se

Du kan aven ldsa mer om erbjudandet har pd PRO:s hemsida.
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