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Forord

Digitaliseringen ger manga aldre nya mojligheter till delaktighet,
sjalvstandighet och tillgang till service. Samtidigt skapar den klyftor
som maste uppmarksammas och éverbryggas.

Rapporten Sd anvédnder dldre internet (2026) ger en samlad bild av
hur pensionarer som anvander internet tar del av det digitala
samhallet.

Resultaten visar att internet i dag ar en sjalvklar del av vardagen for
manga PRO-medlemmar. Bankarenden, kommunikation,
myndighetskontakter och mediekonsumtion sker i allt stérre
utstrackning digitalt. Samtidigt minskar den upplevda digitala
delaktigheten med stigande alder, sarskilt bland medlemmar med
lagre inkomster.

PRO:s budskap éar tydligt: ingen ska stangas ute fran vard,
banktjanster, samhallsinformation eller demokratiskt deltagande pa
grund av kranglig, dyr eller daligt anpassad teknik. Ratten till likvardig
service maste galla alla — oavsett alder, utbildning eller ekonomi.

PRO anser att digitaliseringen maste vila pa fyra grundldggande
principer:

e Det ar samhallets ansvar att digitala tjanster funkar for alla —
inte individens ansvar att forsoka parera brister i systemen.

e Teknik ska utvecklas tillsammans med anvandarna for att bli
begriplig och anvandbar.

e Telefon och fysiska kontor ska finnas kvar for den som
behover stdd i digitala samhallsarenden — langsiktigt och i
hela landet, inte som tillfalliga projekt.

e Krav pa hallbarhet och kompatibilitet 4r nodvandiga. Ingen
ska tvingas kopa ny mobil vartannat ar foér att kunna boka
vard.

PRO arbetar for en digital utveckling som starker delaktighet,
trygghet och sjalvstandighet — for alla pensionarer och fér samhillet i
stort.

Den har rapporten riktar sig till beslutsfattare pa alla nivaer.

Christine Cars-Ingels
Generalsekreterare, Pensionarernas riksorganisation, PRO



Sammanfattning

Internet ar i dag en sjalvklar del av vardagen for manga pensionarer,
sarskilt for bankarenden, myndighetskontakter, kommunikation och
nyhets- och mediekonsumtion. Samtidigt visar resultaten att den
upplevda digitala delaktigheten langsamt minskar, och att detta
framst drabbar dldre med lagre inkomster.

Allt fler kdanner sig bara delvis delaktiga i det digitala samhallet, i takt
med att digitala tjanster blir fler och mer komplexa. Skillnaderna
inom medlemskaren hos PRO é&r tydliga och hdanger bland annat ihop
med alder, utbildning och inte minst inkomst. Tre huvudkonklusioner:

¢ Minskad upplevd digital delaktighet 6ver tid

@)

Andelen av PRO-medlemmar som anser sig delaktiga i
det digitala samhallet har sjunkit fran 69 procent 2022,
till 65 procent 2026.

Bland personer med en inkomst éver 50 000 kronor
per manad dr andelen som kdnner sig delaktig i det
digitala samhallet 84 procent. Andelen bland personer
med en manadsinkomst pa 10 000 — 14 999 kronor ar
54 procent.

e Tekniken upplevs som allt svarare att anvanda

o

Andelen som anser det ar latt att anvanda en dator
har sjunkit med sju procentenheter pa totalen fran
2022 (73 procent) till 2026 (66 procent).

73 procent i gruppen med en manadsinkomst éver
50 000 kronor har latt att anvanda en dator, mot 38
procent i kategorin 10 000 — 14 999 kronor.

e Stora skillnader kopplade till dlder, utbildning och inkomst

)

Hogre alder, lagre utbildningsniva och lagre inkomst
kan tydligt kopplas till lagre anvandning av digitala
tjanster och en svagare kansla av delaktighet.

| inkomstspannet 10 000 — 14 999 kronor uppger 51
procent att de bokar tider till sjukvarden digitalt,
samma andel &r 76 procent bland PRO-medlemmar
med en manadsinkomst pa éver 50 000 kronor.
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Om rapporten

| den har rapporten redovisas resultatet fran en digital
enkatundersdkning om internetanvandning bland PRO-medlemmar.
Undersokningen genomfordes under forsta kvartalet 2026 och
omfattar svar fran 21 302 personer.

Motsvarande undersokningar genomfordes dven 2022 och 2024.
Fokus ligger i ar pa skillnader inom medlemskaren utifran alder,
inkomst och utbildningsniva.

Deltagare och urval

Deltagarna ar framst 65 ar eller dldre. En mindre andel, 1,7 procent
(328 personer), har angett att de ar under 65 ar. Samtidigt utgors
gruppen som ar 95 ar eller dldre bara av 36 personer. Det ska darfor
inte dras for langtgdende slutsatser kring den gruppen i analysen.

Nar du ldser rapporten bor du tanka pa att den har undersékningen
handlar om de PRO-medlemmar som anvander internet. Det finns
troligen en grupp medlemmar som inte alls anvander internet.

Vad personer i den sistnamnda gruppen anser om det digitala
samhallet kan vi darfor inte sdga ndgot om i den har rapporten.

Rapportens uppbyggnad

Denna rapport ar en sammanfattande analys som fokuserar pa atta
utvalda omraden med sarskild betydelse for pensionarers digitala
vardag. Vi visar dven trenden for 2022-2026. For att gora materialet
mer overskadligt har vissa svarskategorier med fa respondenter
slagits samman.

For den som 6nskar fordjupa sig i det fullstandiga datamaterialet
finns resultaten for samtliga enkéatfragor redovisade i fyra separata
bilagor, uppdelade utifran:

e Bilaga 1: Sa anvdnder aldre internet 2026: Samtliga svar

e Bilaga 2: Saanvander aldre internet 2026: Svar fordelat per
alderskategori

e Bilaga 3: Sa anvander dldre internet 2026: Svar férdelat per
utbildningsniva

e Bilaga 4: Sa anvander aldre internet 2026: Svar férdelat per
inkomstniva



Metod

Undersokningen ar en enkatundersokning riktad till PRO-medlemmar
som anvander internet. Enkaten innehaller fragor med fasta och
Oppna svarsalternativ. Information om enkaten har skickats ut via e-
post, via interna informationsutskick och via information i
PROpensionaren.

Kontakt och ansvariga
Forfattare: Stefan Johansson, Kerstin Ivarson Ahlstrand, Begripsam.

PRO-ansvarig: Flemming Kristensen, sakkunnig sociala fragor.



Intressanta trender 2022-2026

| detta avsnitt tittar vi pa forandringar mellan undersékningarna
2022, 2024 respektive 2026 nar det galler nagra sarskild intressanta
fragor om, och tjanster pa, internet.

Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?

Andelen som sadger att de kanner sig fullt delaktig i det digitala
samhallet har minskat lite for varje undersdkning (Diagram 1).
Andelen som svarar “Till viss del” har istallet 6kat nagot. Var tolkning
ar att fler och mer komplexa tjanster i samhallet blir digitala och de
tjanster som finns blir inte enklare 6ver tid. Det gor att fler kanner att
de bara delvis ar delaktiga i det digitala samhallet.
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Diagram 1: Kanner sig PRO-medlemmar delaktiga i det digitala samhallet?
Andelar i procent. 2022, 2024 respektive 2026.



Kanner du dig trygg pa internet?

Upplevelsen av trygghet pa internet ar i det ndrmaste oférandrad
over de tva undersokningarna (Diagram 2). Denna fraga var inte med
i undersodkningen 2022, vilket ar skalet att inte det aret redovisas
nedan.
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Diagram 2: Personer som svarat pa fragan “Kanner du dig trygg pa
internet?” Andelar i procent. 2024 respektive 2026.



Jamforelse mellan nagra av de vanligaste
tjdnsterna pa natet

Har tittar vi pa nagra vanliga tjdnster pa internet: tjanster for vader,
musik, kartor och vagvisning samt spela spel (Diagram 3).
Skillnaderna mellan de tre matningarna ar sma, férutom nar det

galler kartor och vagvisning dar anvandningen tenderar att minska
nagot. | vrigt ser vi inga betydande férandringar.
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Diagram 3: Andelar i procent som sager sig anvanda olika vanliga
internettjanster. 2022, 2024 respektive 2026.




Anvandning av kommunikationstjanster

Anvandningen av webbmoten minskar nagot over tid (Diagram 4).
Det ar troligen en effekt av att manga traffades i digitala moten
under pandemin och att vi ser en viss atergang i anvandningen. Det
ar dock inga stora forandringar for nagon av dessa tjanster.

2026 var forsta gangen som fragan om digital brevlada fanns med.
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Diagram 4: Andelar i procent som anvander digitala
kommunikationstjanster. 2022, 2024 respektive 2026.
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Anvandning av sociala medier

Anvandningen av Facebook dkar inte langre utan har planat ut vid 74
procent (Diagram 5).Samtidigt ser vi att anvandningen av Instagram
och Snapchat har 6kat nagot genom aren, men 6kningen ar langsam.

Nar det galler Snapchat och Tik Tok sa ar det en mycket liten andel av
PRO-medlemmarna som anvander dessa tjanster.
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Diagram 5: Andelar i procent som anvander olika sociala medier. 2022,
2024 respektive 2026. Det fragades inte om TikTok 2022.
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Mediekonsumtion pa natet

Sedan 2022 har andelen som ser pa tv-program via natet sjunkit fran
66 till 60 procent, och for Youtube syns en liknande nedgang fran 50
till 41 procent (Diagram 6).

Nar det géller 6vriga medietjanster, som att lyssna pa radio via natet

och lyssna pa poddar, anvanda streamingtjanster for film eller lasa

digitala dagstidningar, ar skillnaderna mellan undersékningarna sma.
Har ar anvandandet mer stabilt.
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Lasa dagstidning
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Diagram 6: Andelar i procent som anvander olika tjanster pa internet for

mediekonsumtion. 2022, 2024 respektive 2026.
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Kopa biljetter och boka tider

Andelen som koper biljetter till resor har minskat lite under perioden
2022-2026 (Diagram 7), medan andelen som koper biljetter till
evenemang ligger pa en stabil niva runt 60 procent.

Andelen som bokar tider till sjukvarden har ocksa minskat sedan
2022, fran 66 till 59 procent. En forklaring kan vara att under

pandemin tvingades manga boka sina vacciner digitalt. Idag ar detta

behov inte lika stort och det gar att valja andra kanaler fér bokning.

Samtidigt visar andra analyser, att manga upplever det som krangligt

att boka exempelvis lakarbesok digitalt och darfor avstar fran detta.

| kontrast till 6vriga tjanster har bokningar till tandvarden 6kat sedan

2022 - fran 27 till 30 procent. Denna 6kning beror sannolikt pa att

allt fler tandvardsinrattningar i dag erbjuder och uppmuntrar till

digital bokning.

Kopa biljetter till
resor

Kopa biljetter till
evenemang

Boka tider till
sjukvarden

Boka tider till
tandvarden
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Diagram 7: Andelar i procent som sager sig anvanda natet for att kdpa

biljetter till resor och evenemang respektive boka tider till sjukvarden och

tandvarden. 2022, 2024 respektive 2026.
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E-handel och banktjanster

Anvandningen av grundlaggande digitala ekonomitjanster ar hog och
stabil bland PRO-medlemmarna (Diagram 8). Andelarna som har
mobilt BankID, anvander Swish eller betalar sina rakningar via
internet ar i princip oférandrade sedan 2022. Dessa tjanster har blivit
en sjalvklar del av vardagsekonomin fér manga.

Andelen som e-handlar har minskat med tre procentenheter, fran 74
procent 2022 till 71 procent 2026. Denna minskning kan vara en
normalisering efter pandemin; under restriktionerna var e-handel
ofta det enda alternativet fér manga. Det vi ser nu ar troligen en
atergang till fysisk handel i kombination med de digitala inkdpen.
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Diagram 8: Andelar i procent som har mobilt BankID och som uppger att de
swishat, betalt rdkningar via internet samt e-handlat. 2022, 2024 respektive
2026.
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Tillgang till apparater (smarttelefon, dator och
surfplatta)

Tillgangen till smarttelefon eller surfplatta ar i det narmste
oférandrad 6ver de tre underdkningarna (Diagram 9).

Tillgangen till en dator i hemmet minskar daremot gradvis; fran 94
procent 2022 till 89 procent 2026. Var tolkning ar att nagot fler valjer
att enbart ha en smarttelefon och kanske avstar fran att kopa en ny
dator nar den gamla inte fungerar langre.
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Diagram 9: Andelar i procent som har tillgang till smarttelefon, dator i
hemmet eller surfplatta. 2022, 2024 respektive 2026.
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Formaga att anvanda apparater
Sedan 2022 syns en liten nedatgaende trend dar en allt mindre andel

uppger att apparaterna ar latta att anvanda (Diagram 10).
Utvecklingen géller for saval smarttelefon, dator som surfplatta.

Parallellt med detta ser vi ocksa att det ar en allt lagre andel som

skattar sina kunskaper som tillrackliga. Dessa utvecklingstendenser
kan vara en forklaring till varfor farre 2026 svarar "Ja" pa fragan om
de kadnner sig delaktiga i det digitala samhallet.

Latt att anvanda
smarttelefon

Har kunskap att
anvanda smarttelefon

Latt att anvanda
dator

Har kunskap att
anvanda dator
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Diagram 10: Andelar i procent som tycker att det ar latt att anvanda
smarttelefon, dator eller surfplatta samt andelar som tycker de har

tillrackliga kunskaper i att anvdanda dessa apparater. 2022, 2024 respektive

2026.
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Anvandning av internet 2026 -
skillnader mellan olika kategorier

| detta avsnitt tittar vi pa ett urval av fragor och tjanster som visar hur
medlemmar i PRO anvander internet for att se om det finns skillnader

mellan olika kategorier. Kategorierna vi tittar pa ar:

e Jlder

e utbildningsniva
e inkomstniva

Delaktighet i det digitala samhallet
Alder - delaktighet

Gallande upplevd delaktighet i det digitala samhallet framgar en
tydlig generationsskillnad (Diagram 11). PRO-medlemmar i
aldersgruppen 75 ar och aldre skattar sin delaktighet betydligt lagre
an yngre medlemmar. For varje 10-arsperiod upp till 85 ar minskar
kanslan av delaktighet. Darefter jamnas skillnaderna ut.

Under 65 ar

65-74 ar

75-84 ar

85-94 ar

95 ar eller dldre
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61 36
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Diagram 11: PRO-medlemmars kdnsla av delaktighet i det digitala
samhallet. Fordelning pa alderskategorier. Andelar i procent.
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Utbildningsniva - delaktighet

Resultatet visar ett samband mellan utbildningsbakgrund och digital
delaktighet (Diagram 12). Personer med gymnasie-, hogskole- eller
universitetsutbildning upplever en hogre grad av delaktighet jamfort
med personer som har grundskola/folkskola eller folkh6gskola som

hogsta utbildningsniva.
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Diagram 12: PRO-medlemmars kansla av delaktighet i det digitala

samhaillet. Férdelning pa utbildningsnivder. Andelar i procent. Ovrig &r 429

personer som svarat "Annan” eller “Vet inte”.

18




Inkomstniva - delaktighet

Analysen visar att ekonomiska forutsattningar har en tydlig inverkan
pa kadnslan av digital delaktighet (Diagram 13). PRO-medlemmar med
en manadsinkomst under 20 000 kronor skattar sin delaktighet lagre
an personer med hogre inkomst.

En forklaring till varfér inkomstniva sa tydligt hanger ihop med digital
delaktighet kan vara att personer med hogre inkomster oftare har
yrken dar de anvander digitala verktyg och tjanster i vardagen. Vidare
ar det kostsamt att inforskaffa digitala hjalpmedel (inklusive
abonnemang), vilket kan gora att personer med lagre inkomster helt
enkelt inte har rad att kdpa in exempelvis smarttelefoner.

o

20 40 60 80 100

0-9 999 kronor

10 000 — 14 999 kronor

15 000 — 19 999 kronor

20 000 — 24 999 kronor 32 y

w
o

25 000 — 29 999 kronor 71 27 i:

M Ja Till vissdel mNej mVetinte

Diagram 13: PRO-medlemmars kansla av delaktighet i det digitala
samhallet. Fordelning pa inkomstnivaer. Andelar i procent.
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Trygg pa internet
Alder - trygghet

Gruppen 95 ar eller dldre utmarker sig i svaren pa fragan 'Kanner du
dig trygg pa internet?'. | denna grupp ar det en mycket hogre andel
som kanner sig helt trygga, men det ar samtidigt en mycket hogre
andel som svarat att de aldrig kdnner sig trygga pa internet (Diagram
14). Vi paminner om, att antalet respondenter i denna grupp ar 36
personer sa resultaten ska tas med en nypa salt.

85-94 ar

75 4I
95 ar eller dldre 1 58 6 -

m Alltid = For det mesta Ibland 2 Sédllan m Aldrig

0 20 40 60 80 100
Under 65 ar n 77 4
65-74 ar n 79 ip
75-84 ar n 77 iy

Diagram 14: Personer som svarat pa fragan “Kanner du dig trygg pa
internet?” Férdelning pa alderskategorier. Andelar i procent.
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Utbildningsniva - trygghet

Utbildningsnivan forefaller inte ha betydelse for om man kanner

trygghet pa internet. Det dr sma skillnader mellan
utbildningsnivaerna (Diagram 15).

0 20
Grundskola/Folkskola
Gymnasium/Realskola
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola
Folkhdgskola |8
Hogskola/Universitet n
Ovrig o
W Alltid ™ For det mesta Ibland

. :
. 3
" 4
" q
- ;
Sallan m Aldrig

Diagram 15: Personer som svarat pa fragan “Kanner du dig trygg pa

internet?” Férdelning pa utbildningsnivaer. Andelar i procent. Ovrig dr 429

personer som svarat "Annan” eller “Vet inte”.
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Inkomstniva - trygghet

For PRO-medlemmar med inkomster éver 30 000 kronor ar det en
nagot hogre andel som alltid kdnner sig trygga pa internet (Diagram
16). Har ar dock det mest intressant den stora skillnaden mellan
grupper med laga och hoga inkomster.

Mojligtvis kan skillnaden foérklaras med att personer med hogre
inkomster, bade som privatpersoner och i sina yrken, jobbar mer
digitalt &n personer med ldgre inkomster. Dessa vardagliga vanor gor
att gruppen far mer erfarenhet med internet och digitala tjanster och
darmed kanner sig tryggare.

0 20 40 60 80 100
0-9 999 kronor n 75 4I
10 000 — 14 999 kronor 75 5 I
15 000 — 19 999 kronor n 77 4I
20 000 — 24 999 kronor 79 3|
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50 000 kronor eller mer 75 3|
m Alltid = For det mesta Ibland 71Sdllan m Aldrig

Diagram 16: Personer som svarat pa fragan "Kanner du dig trygg pa
internet?”. Férdelning pa inkomstnivaer. Andelar i procent.
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Jamforelse mellan nagra vanliga tjanster pa natet

Har har vi tittat pa digitala tjanster for vader, musik, kartor och
vagvisning samt spel.

Alder - nagra vanliga tjanster

PRO-medlemmar aldre &n 85 ar anvander vanliga tjanster pa
internet, som vadertjanster, musiktjanster, tjanster for kartor och
vagvisning samt digitala spel, i lagre grad an yngre medlemmar
(Tabell 1).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I -
81
Kartor och vagvisning [ 72
62
I
W Under 65 ar 65-74 ar m75-84 ar
[ 85-94 ar m 95 ar eller dldre
Diagram 17: Andel i procent som anvander olika digitala tjanster for kartor
och vagvisning. Fordelning pa alderskategorier.
Tabell 1: Andel i procent som anvdnder olika vanliga internettjanster.
Fordelning pa alderskategorier.
Tjanst Under653ar  65-743r 75-843r 85-943r 95areller dldre
Vadertjanster 87 84 77 68 58
Musiktjdnster 63 49 31 22 24
Kartor och 80 81 72 62 61
vagvisning
Spela spel 49 44 34 31 33
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Utbildningsniva - nagra vanliga tjanster

De som avslutat en gymnasie-, hogskole- eller universitetsutbildning
anvander tjanster som vadertjanster, musiktjanster, tjanster for
kartor och vagvisning samt digitala spel i hogre grad an de som har en
lagre utbildningsniva eller en yrkesutbildning (Tabell 2).
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Diagram 18: Andel i procent som anvander olika digitala tjanster for kartor
och végvisning. Férdelning pa utbildningsnivaer. Ovrig dr 429 personer som
svarat “Annan” eller "Vet inte”.

Tabell 2: Andel i procent som anvander olika vanliga internettjanster.
Fordelning pa utbildningsnivaer.

Grundskola/ Gymnasium/ Yrkesutbildning/
Tjanst Folkskola Realskola Yrkeshogskola Folkhogskola

Hogskola/
Universitet

Ovrig*

Vadertjanster 72 81 79 74

83

75

Musiktjanster 31 39 38 40

44

32

Kartor och 63 76 76 73
vagvisning

82

73

Spela spel 38 40 38 36

39

30

* Ovrig r 429 personer som svarat “Annan” eller Vet inte”.
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Inkomstniva - nagra vanliga tjanster

Anvandningen av vader-, musik och karttjanster okar i takt med
inkomsten, medan intresset for digitala spel ar jamnt fordelat over
alla inkomstnivaer (Tabell 3).
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Diagram 19: Andel i procent som anvander olika digitala tjanster for kartor
och vagvisning. Fordelning pa inkomstnivaer.

Tabell 3: Andel i procent som anvdnder olika vanliga internettjanster.
Fordelning pa inkomstnivaer.

0- 10 000 — 15 000 - 20 000 - 25 000 - 30 000 - 50 000 kr
Tjanst 9999 kr 14999 kr 19999 kr 24 999 kr 29999 kr 49999 kr  eller mer
Vadertjanster 72 74 76 81 84 87 86
Musiktjanster 46 31 33 40 44 50 57
Kartor och 68 67 70 77 80 86 90
vagvisning
Spela spel 36 39 40 40 39 38 34
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Anvandning av kommunikationstjanster
Alder - kommunikationstjéinster

Andelen som anvander e-post, digital brevliada och webbmoten ar
lagre for PRO-medlemmar 75 ar eller dldre (Tabell 4).
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Diagram 20: Andel i procent som anvander digital brevlada. Férdelning pa
alderskategorier.
Tabell 4: Andel i procent som anvander olika digitala
kommunikationstjanster. Férdelning pa alderskategorier.
Tjanst Under65ar  65-74ar 75-84ar 85-94ar 95 areller ildre
E-post 95 93 90 87 91
Digital brevldda 76 73 62 51 52
Webbmdéten 49 44 32 22 33
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Utbildningsniva - kommunikationstjanster

Anvandningen av e-post, digital brevlada och webbmoten okar i takt

med utbildningsnivan (Tabell 5).
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Diagram 21: Andel i procent som anvander digital brevlada. Fordelning pa
utbildningsniva. Ovrig &r 429 personer som svarat “Annan” eller” Vet inte”.

Tabell 5: Andel i procent som anvander olika digitala
kommunikationstjanster. Férdelning pa utbildningsnivaer.

Grundskola/ Gymnasium/ Yrkesutbildning/ Hogskola/
Tjanst Folkskola Realskola Yrkeshogskola Folkhégskola Universitet  Ovrig*
E-post 86 92 91 86 94 90
Digital 60 68 65 62 70 55
brevlada
Webbmoten 23 35 32 31 49 34

* Qvrig ar 429 personer som svarat “Annan” eller ”Vet inte”

27



Inkomstniva - kommunikationstjanster

Anvandningen av e-post, digital brevlada och webbmoten okar dven i
takt med inkomstnivan (Tabell 6).

Som vi redan har varit inne pa kan en del av detta samband troligen
forklaras med dels anvandningen av kommunikationstjanster i
yrkesutévningen, dels med mojligheten att ha rad att kopa in digitala
verktyg ocksa for privat anvandning av denna typ av tjanster.
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Diagram 22: Andel i procent som sager sig anvanda digital brevlada.
Fordelning pa inkomstnivaer.

Tabell 6: Andel i procent som anvander olika kommunikationstjanster pa
internet. Férdelning pa inkomstnivaer.

0- 10000 - 15000 - 20000-24 25000 - 30 000 — 50 000 kr
Tjanst 9999 kr 14 999 kr 19999 kr 999 kr 29999 kr 49999 kr  eller mer
E-post 44 87 90 92 95 96 97
Digital brevlada 29 54 58 62 67 72 78
Webbmoten 44 31 26 26 31 36 43




Anvandning av sociala medier
Alder - sociala medier

PRO-medlemmar under 75 ar anvander sociala medier i hogre grad
an dldre medlemmar (Tabell 7).
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Diagram 23: Andel i procent som anvander Facebook. Férdelning pa
alderskategorier.
Tabell 7: Andel i procent som anvadnder olika sociala medier. Fordelning pa
alderskategorier.
Tjanst Under653ar  65-743r 75-84ar 85-94ar 95arellerdldre
Facebook 80 78 71 65 64
Instagram 60 59 47 34 27
Snapchat 21 12 7 0
TikTok 9 4 2 1 0
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Utbildningsniva - sociala medier

Utbildningsniva har en begransad inverkan pa anvandningen av
sociala medier (Tabell 8). Den hégsta andelen Facebook-anvandare
aterfinns dock bland personer med folkhdgskoleutbildning, men
skillnaderna ar marginella.
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Diagram 24: Andel i procent som anvander Facebook. Férdelning pa
utbildningsnivaer. Ovrig dr 429 personer som svarat “Annan” eller "Vet
inte”.

Tabell 8: Andel i procent som anvander olika sociala medier. Fordelning pa
utbildningsnivaer.

Grundskola/ Gymnasium/ Yrkesutbildning/ Hogskola/
Tjanst Folkskola Realskola Yrkeshogskola Folkhogskola  Universitet Ovrig*
Facebook 74 75 73 77 74 64
Instagram 49 55 50 48 54 41
Snapchat 9 10 10 10 8 5
TikTok 3 3 4 3 2 1

* Ovrig ar 429 personer som svarat “Annan” eller ”Vet inte”.
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Inkomstniva - sociala medier

Inkomstniva har en begransad inverkan pa anvandningen av sociala

medier (Tabell 9). Skillnaderna mellan de olika nivdaerna ar ganska
sma.
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Diagram 25: Andel i procent som anvander Facebook. Fordelning pa
inkomstnivaer.
Tabell 9: Andel i procent som anvander olika kommunikationstjanster pa
internet. Férdelning pa inkomstnivaer.
0- 10 000 - 15 000 - 20000-24 25000 - 30000 - 50 000 kr
Tjanst 9999 kr 14999 kr 19999 kr 999 kr 29 999 kr 49999 kr  eller mer
Facebook 71 75 75 75 73 73 71
Instagram 54 54 52 53 52 53 51
Snapchat 10 10 10 8 10 9 9
TikTok 5 2 3 4 3 3 4
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Mediekonsumtion pa natet
Alder - mediekonsumtion

PRO-medlemmar under 75 ar anvander digitala medier i hogre grad
an aldre medlemmar (Tabell 10).
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Diagram 26: Andel i procent som tittar pa tv eller laser dagstidning pa
internet. Férdelning pa alderskategorier.
Tabell 10: Andel i procent som anvander olika digitala medietjanster pa
internet. Férdelning pa alderskategorier.
Tjanst Under65ar 65-743r 75-84ar 85-943r 95 areller dldre
Titta pa tv 70 65 58 52 49
Titta pa Youtube 57 48 36 27 30
Streamingtjanster, 44 31 18 12 9
filmer
Lyssna pa radio 43 41 33 25 27
Lyssna pa poddar 28 27 19 13 9
Lasa dagstidning 67 68 63 56 55
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Utbildningsniva - mediekonsumtion

PRO-medlemmar med grund- eller folkskola som hogsta
utbildningsniva ar den grupp som i lagst utstrackning anvander
digitala medietjanster (Tabell 11 pa sida 34). Den hogsta
anvandningen aterfinns istallet bland medlemmar med hogskole-
eller universitetsutbildning.
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Diagram 27: Andel i procent som tittar pa tv eller laser dagstidning pa
internet. Férdelning pa utbildningsnivaer. Ovrig ar 429 personer som svarat
”"Annan” eller ”Vet inte”.
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Tabell 11: Andel i procent som anvander olika medietjanster pa internet.

Fordelning pa utbildningsnivaer.

Grundskola/ Gymnasium/ Yrkesutbildning/ Hogskola/

Tjanst Folkskola Yrkeshoégskola Folkhogskola Universitet Ovrig*
Titta pa tv 49 60 58 59 68 55
Titta pa Youtube 34 40 43 43 45 40
Streamingtjanster, 17 24 23 19 28 22
filmer

Lyssna pa radio 25 34 32 38 46 35
Lyssna pa poddar 13 20 19 20 31 17
Lasa dagstidning 57 66 61 56 70 59

* Ovrig dr 429 personer som svarat “Annan” eller ”Vet inte”.
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Inkomstniva — mediekonsumtion

Anvandningen av digitala medietjanster okar i takt med inkomstnivan
(Tabell 12 pa sida 36). En delforklaring pa de ganska stora
skillnaderna lar aterigen vara den ekonomiska mojligheten att
inforskaffa abonnemang till exempelvis streamingtjanster och digitala
tidningar.
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Diagram 28: Andel i procent som tittar pa tv eller laser dagstidning pa
internet. Férdelning pa inkomstnivaer.




Tabell 12: Andel i procent som anvander olika medietjanster pa internet.
Fordelning pa inkomstnivaer.

0- 10 000 - 15000 - 20000 - 25000 - 30000 - 50 000 kr
Tjanst 9999 kr 14999 kr 19999 kr 24 999 kr 29 999 kr 49999 kr  eller mer
Titta pa tv 53 53 53 61 67 71 78
Titta pa Youtube 39 35 37 41 46 51 56
Streamingtjanster, 23 17 19 22 28 35 48
filmer
Lyssha pa radio 32 30 33 37 40 45 52
Lyssna pa poddar 21 19 20 22 25 28 34
Lasa dagstidning 55 54 59 67 72 77 83
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Kopa biljetter och boka tider
Alder - kopa biljetter/boka tider

PRO-medlemmar som ar 75 ar eller aldre koper biljetter till resor och
evenemang i mycket lagre grad an yngre medlemmar. Det samma
galler for bokning av tider till sjukvarden eller tandvarden (Tabell 13).
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Diagram 29: Andel i procent som koper biljetter till resor eller bokar tider
till sjukvarden pa internet. Fordelning pa alderskategorier.
Tabell 13: Andel i procent som koper biljetter eller bokar tider till pa
internet. Fordelning pa alderskategorier.
Tjanst Under65ar 65-74ar 75-84ar 85-94ar 95 areller dldre
Kopa biljetter till 71 68 55 37 49
resor
Kopa biljetter till 71 66 55 40 39
evenemang
Boka tider till 68 66 55 46 54
sjukvarden
Boka tider till 36 34 27 24 30
tandvarden
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Utbildningsniva - kdpa biljetter/boka tider

De som har avslutat en gymnasie-, hogskole- eller
universitetsutbildning koper biljetter till resor och evenemang eller
bokar tider till sjukvarden och tandvarden pa internet i hogre grad an
de som har en lagre utbildningsniva eller en yrkesutbildning (Tabell
14 pa sida 39).
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Diagram 30: Andel i procent som kdper biljetter till resor eller bokar tider
till sjukvarden pa internet. Férdelning pa utbildningsnivaer. Ovrig &r 429
personer som svarat “Annan” eller "Vet inte”.
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Tabell 14: Andel i procent som koper biljetter eller bokar tider till pa
internet. Férdelning pa utbildningsnivaer.

Grundskola/ Gymnasium/ Yrkesutbildning/ Hoégskola/
Tjanst Folkskola Realskola Yrkeshogskola Folkhogskola  Universitet Ovrig*
Kopa biljetter till 45 60 54 51 71 22
resor
Kopa biljetter till 45 61 53 55 71 20
evenemang
Boka tider till 50 59 58 52 66 22
sjukvarden
Boka tider till 25 29 28 29 35 12
tandvarden

* Ovrig &r 429 personer som svarat “Annan” eller ”Vet inte”.
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Inkomstniva - kdpa biljetter/boka tider

Vi ser en tydlig 6kning av anvandning av tjanster pa internet for att
kopa biljetter till resor och evenemang eller boka tider till sjukvarden
och tandvarden i takt med att inkomstnivan okar (Tabell 15 pa sida
41).
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Diagram 31: Andel i procent som koper biljetter till resor eller bokar tider
till sjukvarden pa internet. Férdelning pa inkomstnivaer.
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Tabell 15: Andel i procent som koper biljetter eller bokar tider till pa

internet. Férdelning pa inkomstnivaer.

0- 10000 - 15000 - 20000 - 25000 - 30000 - 50 000 kr
Tjanst 9999 kr 14999 kr 19999 kr 24 999 kr 29 999 kr 49999 kr  eller mer
Kopa biljetter till 47 49 53 61 68 75 84
resor
Kopa biljetter till 53 50 54 61 67 73 79
evenemang
Boka tider till 51 51 55 60 64 70 76
sjukvarden
Boka tider till 29 25 26 31 33 40 44
tandvarden
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E-handel och banktjanster
Alder - e-handel/banktjanster

PRO-medlemmar som ar 75 ar eller dldre anvander mobilt BankID,
Swish eller e-handlar i lagre grad dan yngre medlemmar. Men
skillnaden ar ganska liten (Tabell 16 pa sida 43).

Nar det géller att betala rakningar pa internet sa ser vi ett annat
monster. Har ar det gruppen 95 ar eller dldre som gor det i hogst

grad; namligen 97 procent. 85 procent av gruppen har mobilt BankID

och 27 procent har BankID pa kort eller fil.

Av fritextsvaren framgar det att manga har autogiro. Manga tycker

ocksa att det &r bekvamt att betala hemifran istallet for att behova ta

sig till en bank.
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Diagram 32: Andel i procent som anvdander mobilt BankID eller betalar
rakningar pa internet. Férdelning pa alderskategorier.
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Tabell 16: Andel i procent som anvander mobilt BankID eller betalar

rakningar pa internet. Férdelning pa alderskategorier.

Tjanst Under653ar 65-74ar 75-84ar 85-94ar 95 arellerdldre
Mobilt BankID 95 94 90 83 85
Swish 93 91 86 77 76
Betala rakningar 94 93 90 87 97
E-handel 82 79 68 56 67
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Utbildningsniva - e-handel/banktjanster

Utbildningsniva tycks ha relativt liten inverkan pa anvandningen av

ekonomitjanster pa internet (Tabell 17). Det finns en svag 6vervikt for

hogskoleutbildade, men skillnaden gentemot Ovriga
utbildningskategorier ar liten.

40 50 60 70 80 90

[=]
=
o
[
o
w
o

Mobilt BankID

Betala rakningar

M Grundskola/Folkskola
m Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola m Folkhdgskola
B Hégskola/Universitet Ovrig

Gymnasium/Realskola

100

Diagram 33: Andel i procent som anvander mobilt BankID eller betalar
rakningar pd internet. Férdelning pa utbildningsnivaer. Ovrig ar 429
personer som svarat “Annan” eller ”Vet inte”.

Tabell 17: Andel i procent som anvander anvander mobilt BankID eller
betalar rakningar pa internet. Férdelning pa utbildningsnivaer.

Grundskola/ Gymnasium/ Yrkesutbildning/ Hogskola/
Tjanst Folkskola Realskola Yrkeshogskola Folkhogskola Universitet Ovrig*
Mobilt BankID 89 92 92 89 94 87
Swish 83 89 87 84 90 80
Betala rakningar 87 92 91 88 93 90
E-handel 63 74 71 62 77 65

* Ovrig ar 429 personer som svarat “Annan” eller ”Vet inte”.
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Inkomstniva - e-handel/banktjanster

Anvandningen av ekonomitjanster pa internet stiger med okad
inkomst. Storst skillnad ser vi for e-handel (Tabell 18 pa sida 46). Igen
ar en huvudfoérklaring, att mojligheten att konsumera varor och
tjanster generellt hdnger ihop med inkomstniva.
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Diagram 34: Andel i procent som anvander mobilt BankID eller betalar
rakningar pa internet. Férdelning pa inkomstnivaer.
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Tabell 18: Andel i procent som anvander mobilt BankID eller betalar

rakningar pa internet Fordelning pa inkomstnivaer.

0- 10 000 — 15 000 - 20 000 - 25000 - 30000 - 50 000 kr
Tjanst 9999 kr 14999kr 19999 kr 24999 kr 29 999 kr 49999 kr  eller mer
Mobilt BankID 86 89 90 93 94 95 96
Swish 81 85 86 89 91 92 94
Betala rakningar 85 87 90 92 94 96 97
E-handel 63 63 67 74 78 83 89
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Tillgang till och anvandning av
apparater

Tillgang till apparater
Skillnader i tillgang utifran alder

Tillgangen till smarttelefon och surfplatta ar som hogst bland
medlemmar under 75 ar och avtar darefter med stigande alder
(Diagram 35).

For datorer i hemmet Okar istéllet tillgangen ju hogre upp i aldrarna
man kommer. En tankbar forklaring ar de fysiska utmaningar som
kommer med hog alder. De dldsta medlemmarna rapporterar i storre
utstrackning problem med bade syn och finmotorik i hdnderna, vilket
kan gora en traditionell dator mer attraktiv an mindre enheter.
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Diagram 35: Andel i procent som har tillgang till smarttelefon, dator i
hemmet eller surfplatta. Férdelning pa alderskategorier.
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Skillnader i tillgang utifran utbildningsniva

Utbildningsniva tycks ha relativt liten inverkan pa tillgangen till
smarttelefon, dator eller surfplatta (Diagram 36). Det &r relativt sma
skillnader mellan utbildningsnivaerna.
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Diagram 36: Andel i procent som har tillgang till smarttelefon, dator i
hemmet eller surfplatta. Férdelning p& utbildningsniver. Ovrig ar 429
personer som svarat “Annan” eller “Vet inte”.
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Skillnader i tillgang utifran inkomstniva

Inkomstnivan har inverkan pa tillgangen till dator eller surfplatta och
vid hogre inkomster okar tillgangen. For tillgang till smarttelefon ar
skillnaderna mellan inkomstnivaer mindre (Diagram 37).
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Diagram 37: Andel i procent som har tillgang till smarttelefon, dator i

hemmet eller surfplatta. Fordelning pa inkomstnivaer.
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Formaga att anvanda apparater

Skillnader i férmaga att anvdnda apparater utifran alder

Alder har en stor paverkan nar det giller om PRO-medlemmarna

tycker att det ar latt att anvanda smarttelefon, dator eller surfplatta

(Diagram 38). Upplevelsen av att tekniken ar svarhanterlig okar

mycket i takt med stigande alder.
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Diagram 38: Andel i procent som har svarat att det ar latt att anvanda
smarttelefon, dator eller surfplatta. Férdelning pa alderskategorier.
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Skillnader i férmaga att anvidnda apparater utifran utbildningsniva

Utbildningsniva tycks ha relativt liten inverkan pa om PRO-medlemmarna
tycker det ar latt att anvanda en smarttelefon, dator eller surfplatta
(Diagram 39). Det ar en nagot hogre andel for PRO-medlemmar med
gymnasie-, hogskole- eller universitetsutbildning som tycker att det ar latt,
men skillnaden gentemot 6vriga utbildningskategorier ar inte jattestor.
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Diagram 39: Andel i procent som har svarat att det ar Iatt att anvdnda
smarttelefon, dator eller surfplatta. Férdelning pa utbildningsnivaer. Ovrig
ar 429 personer som svarat “Annan” eller ”Vet inte”.
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Skillnader i férmaga att anvinda apparater utifran inkomstniva

Inkomstnivan har en markant inverkan pa om man tycker det ar latt

att anvanda smarttelefon, dator eller surfplatta (Diagram 40). Ju

hogre inkomst, desto hogre andel som tycker det ar latt. Igen kan det

tankas att en viktig del av forklaringen ar att personer med hogre
inkomster har haft yrken dar anvandningen av digitala verktyg har

varit en mer integrerad del av jobbet dn personer med lagre
inkomster.
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Diagram 40: Andel i procent som har svarat att det ar latt att anvdnda

smarttelefon, dator eller surfplatta. Fordelning pa inkomstnivaer.
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Digital delaktighet ar ett samhallsansvar

Rapporten “Sa anvander aldre Internet” ger en samlad bild av hur
pensiondrer som anvander internet tar del av det digitala samhallet.

Resultaten visar att internet i dag ar ett naturligt positivt inslag i vardagen
for manga PRO-medlemmar, men vi ser ocksa att digitala klyftor bland
aldre kvarstar och riskerar att vdxa sig storre om inte det vidtas atgarder pa
flera olika nivaer framover.

PRO ar en del av ett aktivt och engagerat civilsamhalle som fortsatt vill vara
en del av I6sningen, sa ingen stangs ute fran vard, banktjanster,
samhallsinformation eller demokratiskt deltagande pa grund av onodig
kranglig, dyr eller daligt anpassad teknik.

Réatten till likvardig service och digital inkludering maste gélla alla — oavsett
alder, utbildning eller ekonomi. Har finns fyra principer att utga ifran:

o Det arsamhallets ansvar att digitala tjanster funkar for alla —inte
individens ansvar att forsdka parera brister i systemen.

e Teknik ska utvecklas tillsammans med anvandarna for att bli
begriplig och anvandbar.

e Telefon och fysiska kontor ska finnas kvar for den som behéver stod
i digitala samhallsarenden — langsiktigt och i hela landet, inte som
tillfalliga projekt.

e Krav pa hallbarhet och kompatibilitet ar nédvandiga. Ingen ska
tvingas kdpa ny mobil vartannat ar for att kunna boka vard.

Det digitala samhallet ar har for att stanna. Men i dag riskerar manga
manniskor att stangas ute fran vitala samhallsfunktioner nar inte de kan
eller far mojlighet att anvanda digitala tjanster. Det ar inte ett
bekvamlighetsproblem — det ar ett demokratiskt problem.

Denna analys visar att det ar hog tid att gora digital inkludering till en
tydligare del av svensk valfardspolitik. Ett samhalle som menar allvar med
att ingen ska lamnas utanfor maste ocksa se till att ingen lamnas utanfor
digitalt.

PRO kommer darfor fortsatta jobba for en digital utveckling som stérker
delaktighet, trygghet och sjadlvstandighet — for alla pensionarer och for
samhallet i stort.
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Uppgifter om deltagare

Bakgrundsfragor som beskriver de PRO-medlemmar som svarat pa

enkaten.

Tabell 19: Vilket aldersintervall stammer for dig?

Svar Procent Antal
Under 65 ar 2 328
65—74 ar 46 8798
75-84 ar 46 8924
85-94 ar 6 1138
95 ar eller aldre <1 36
Tabell 20: Vilken ar din konstillhorighet?
Svar Procent Antal
Man 38 7 184
Kvinna 62 11881
Annan <1 6
Jag vill inte svara <1 51
Tabell 21: Ar svenska ditt forsta sprak?
Svar Procent Antal
Ja 95 18 225

Nej 5 889




Tabell 22:Vilket PRO-distrikt tillhor du?

Svar Procent Antal
Blekinge 2 358
Bohuslan 3 514
Dalarna 4 757
Gotland 1 211
Gavleborg 5 984
Goteborg 3 550
Halland 2 449
Jamtland 3 582
Jonkopings lan 3 516
Kalmar lan 2 340
Kronoberg 2 317
Medelpad 2 396
Norra Alvsborg 2 292
Norrbotten 4 692
Skaraborg 2 383
Skane 11 2012
Stockholms lan 20 3834
Sédermanland 2 458
Soédra Alvsborg 2 459
Uppsala lan 5 1019
Varmland 4 786
Vasterbotten 4 761
Vastmanland 3 653
Angermanland 2 425
Orebro lan 4 732
Ostergétland 3 605
Vet inte 0 81
Tabell 23: | vilken typ av ort bor du?
Svar Procent Antal
Stad 53 10076
Mindre samhalle 33 6213
Landsbygd 15 2767

Vet inte <1 19 083




Tabell 24: | vilken typ av boende bor du?

Svar Procent Antal
Hyreslagenhet, vanlig 24 4518
Bostadsrattslagenhet 28 5383
Villa, hus 47 8929
Gruppboende 0 6
Servicelagenhet 0 41
Annat stédboende 0 10
Annat 1 267
Tabell 25: Har du ndgon nedsatt funktionsformaga?

Svar Procent Antal
Nej 79 14 604
Ja, jag har svart att se 3 630
Ja, jag ser inte alls <1 12
Ja, jag har svart att hora 11 2111
Ja, jag hor inte alls <1 20
Ja, jag har svart att |asa, skriva eller

. 1 85
rakna
Ja, jag motoriska svarigheter, svart

. . . 2 289

att anvanda mina hander
Ja, jag har intellektuella
svarigheter, svart att forsta och lara <1 56
mig nya saker
Ja, jag har psykiska svarigheter <1 67
Ja, jag har svart med koncentration 1 212
och fokus
Ja, jag har svart att hantera starka
intryck, hoga ljud, flimmer och 2 274
liknande
Ja, jag har trétthet eller smarta 6 1142
Vet inte 2 389
Annat 3 530

Tabell 26: Far du hjalp av nagon i din vardag?

Svar Procent Antal
Ja 3 520
Nej 97 18 444
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Tabell 27: Vilken typ av hjalp?

Svar Procent Antal
Hemtjanst 61 305
Personlig assistans 2 8
Boendestdd, stodpersoner eller 3 16
liknande

God man/férvaltare 2 8
Anhorig/narstaende 27 137
Annat 21 107

Tabell 28: Bor du tillsammans med nagon?

Svar Procent Antal
Ja 58 11110
Nej 42 7935

Tabell 29: Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

Svar Procent Antal
Grundskola/Folkskola 16 3033
Gymnasium/Realskola 31 5946
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola 14 2621
Folkhogskola 2 342
Hogskola/Universitet 35 6771
Annan 2 388
Vet inte <1 41

Tabell 30: Vilket eller vilka av foljande tycker du stammer med din
nuvarande situation?

Svar Procent Antal
Arbetar 6 1043
Hemma med barn 0 6
Pensionar 98 18 752
Sjukskriven <1 24
Sjukersattning/Fortidspensionar 1 110
Annat 2 448
Vet inte <1 22
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Tabell 31: Vilken inkomst har du per manad?

Svar Procent Antal
0 kronor <1 60
1-4 999 kronor <1 42
5000 — 9 999 kronor 1 126
10 000 — 14 999 kronor 11 2070
15 000 — 19 999 kronor 28 5339
20 000 — 24 999 kronor 22 4172
25 000 - 29 999 kronor 12 2333
30 000 — 49 999 kronor 14 2 699
50 000 kronor eller mer 4 673
Jag vill inte svara pa den fragan 8 1443
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