


Uddevalla kommun har tecknat en olycksfallsférsakring for boende p& SABO i S g
kommunen for 2025. Vad hander fran och med 20267 toiBE

Inga forandringar kommer att ske 2026 avseende olycksfallsférsakringar




Hur fungerar avvikelsehanteringen for hemtjansten?

* Awvikelsehanteringen inom hemtjansten foljer Socialforvaltningens rutin for avvikelser inom socialtjansten och
bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

 Alla medarbetare ar skyldiga att rapportera avvikelser som upptacks i verksamheten. Rapporteringen sker i
Lifecare avvikelsemodul, dar avvikelserna registreras direkt av personalen.

* Enhetschef tar emot avvikelsen, bekraftar inom 48 timmar och paborjar utredning. Utredningen ska vara fardig
inom tre veckor.

» Allvarliga avvikelser hanteras sarskilt och om det finns misstanke om missforhallande gors en Lex Sarah-
anmalan enligt sarskild rutin.

. Atgérder tas fram pa bade verksamhets- och brukarniva och ska vara férankrade i personalgruppen.

* Uppfoljning sker efter tva manader for att sakerstalla att vidtagna atgarder fatt avsedd effekt.



Analyserar kommunen avvikelserna for att se om det finns strukturella fel?

« Enhetschef och avdelningschef foljer systematiskt upp avvikelserna for att identifiera
dterkommande héndelser eller monster.

| samband med den darliga sammanstdliningen av kvalitetsarbetet sammanstdlls avvikelser
pd& enhets- och avdelningsnivd fér att se om det finns tfrender eller strukturella brister som
behbéver dtgdrdas.

« Dessa analyser ligger till grund for I&ngsiktiga forbattringsatgdrder, exempelvis fordndrade
rutiner, kompetensutveckling eller verksamhetsutveckling.

« SAS/MAS gor i patient- och kvalitetsberattelsen varje &r en sammanstdlining dver hur det ser
ut Over hela foérvaltningen.

- Utdverdetia, efter beslut fran socialn
“med fordjupning vid varje
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Avstangningen av personal i hemtjansten- vad har hant och hur undviker vi att det hander framover? o v
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Hela arbetsgruppen stangdes av 250904

13 har atergdtt i tjdnst

2 varsel om varning

/ medvetandegdbrande samtal
3 avsked
3 tfimvikarier har avslutats

3 ar fortsatt avstangda

2 tidigare chefer har f&tt sluta




Forslag till beslut FSG 251211

 Infora rotationstjanster for de medarbetare som tidigare arbetat
iInom nattgruppen.

» Integrera den tidigare nattgruppen i hemtjanstgrupper som tjanstgor
dag/kvall/helg.

» InfOra ett behdrighetskrav for arbete i hemitjdnst natt, dar anstalining forutsatter
underskdterskeutbildning och minst ett ars erfarenhet frdn hemtjdanst.

» InfOra den centralt beslutade funktionen teamledare inom hemtjansten.

« Tjansten samordnare som idag ligger under hemtjanst natt foljer infe med over i
den nya organisationen. Samordnartjdnsten bli i samband med
organisationsforandringen overtalig.




Exempel pa andra atgdarder

Okad analys och muntlig rapportering fill socialin&dmnden.

Fordjupade analyser vid deldrsuppféliningar och verksamhetsberéttelse.

Lépande redovisning av inkomna och pdgdende Lex Sarah- och Lex Maria-drenden.
Overgripande utbildning om kvalitetsarbete (obligatorisk for alla).

Aterkommande utbildning om kvalitet fér chefer.

Plan for kunskapshojande utbildningar inom vard, omsorg, demens m.m.

Oversyn och férslag kring hantering av polisanmdalningar inom socialtjénsten.




Standig natt/rotationstjanster/scheman/resursfordelningssystem/chefers narvaro nattetid

« Standig natt innebdr att en medarbetare endast kan schemaldggas nattetid (beslut sedan 2021
om att bara anstalla pd rotationstjénst)
« Rotationstjanst innebdr att en medarbetare kan schemaldggas dag/kvall/helg
- Tanken ar att de som mestadels tjanstgor natt ibland ska jobba kvall
- Kontakt med kollegor som inte jobbar natt
- Traffa brukare andra tider an nattetid
- TrGffa sin chef oftareMer bli en del av arbetsgruppen

« Scheman ska tas fram i samverkan med personalgrupp och fack

« Resursfordelningssystemet kommer att ses dver | samband med en stdrre dversyn av hemtjdnsten
under 2026 enligt uppdrag frdn némnden.

« Det ligger eft forslag om att enhetschefer med nattverksamhet ska traffa nattperson
gdng per vecka och éven nattetid 4 ggr per &r Détta hal it informaiti




| den unders®kning av hyreskostnaden i SABO som genomforts har Uddevalla en differens pa 34,5 % och
ligger darmed pa 195 plats bland kommunerna i Sverige. Nar det galler hyreskostnaden ligger Uddevalla .
strax 6ver genomsnittskostnaden med 173,7 kr/m? vilket placerar kommunen pa 123 plats bland Sveriges MM
kommuner

Tidigare skotte socialforvaltningen sjalva forhandlingarna med HGF.

Sedan 2019 har samhdallbyggnadsforvaltningen tagit dver ansvar for hyresavtal.
Samhallsbyggnad férhandlar mot hyresgastforeningen.

Socialférvaltningen stdr for ev mellanskillnad dver hyrestaket (7500kr exkl. vérd- och matavgift)

S&bo - Skillnad i skick pd boendena/utr. Vissa kommer inte upp i hyrestaket
Varfdr har vi hdgre hyror an vissa andra kommuner:

Mdanga relativt nybyggda fastigheter | gott skick. Sannolikt speglar hyreskostnaderna inom det hér
omrddet hyreskostnaderna i évrigt i kommunen. Undersdka mer




Uddevalla - hjartat i Bohuslan
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