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Gavle kommun ar medlem 1 WHQO:s
globala natverk for aldrevanliga Gavle
stader och samhallen

* Drevs som projekt | Gavle augusti 2019 — juni 2022

 WHO:s kriterier foljs: Baslinjematning (nulagesmatning), involvera
seniorer i arbetet, folja WHO:s 8 utvecklingsomraden och ta fram en
3-arig handlingsplan med aktiviteter

« Handlingsplanen antogs politiskt den 20 juni 2022
« Handlingsplanen gar att hitta pa Gave kommuns webbsida

www.gavle.se/aldrevanlig
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e 1445 stader och kommuner | 51 lander ar medlemmar 1 natverket

» 7 stader/kommuner ar medlemmar i Sverige: Ostersund, Uppsala,
Stockholm, Goteborg, Hallstahammar, Soderhamn och Gavle

« | Nordiska natverket Oslo, Trondheim, Tammerfors, Abo, Reykjavik,
Esbjerg

« Gavle antogs som medlem 2019
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Varfor vill Gavle kommun vara med i

WHO:s natverk och arbeta for att bli en mer
aldrevanlig kommun?

e Gavle kommun vill forbattra aldres mojligheter att leva ett halsosamt och
oberoende liv med dkad delaktighet i samhallsfragor

* Gavle kommun vill genomf6ra aktiviteter/atgarder som :
» Forebygger ohalsa

» Leder till 6kad delaktighet

»Kan paverka en forandrad syn pa aldrandet

e | Gavle kommun ar 22 509 st 65 ar och aldre (mars 2023)
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WHO:s utvalda utvecklingsomraden:

<

Gavle

KOMMUN

Boende Transporter och

och bostider mobilitet Utemiljoer

Halsoframjande _ .
Gemenskap Information och Aldreomsorg och stéd i
kommunikation vardagen

N N N

W \ Delaktighet inkludering,

respekt

Alders-
diskriminering
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andlingsplanen oljs upp 1 gang per ar

Rapporter fran Gavle kommuns sektorer och bolag
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Lokal dar seniorforeningar kan bedriva verksamhet

Hemlingborg

Aktuellt utifran
aktiviteter |
handlingsplanen Digitalt stéd

Fysisk aktivitet

Innovativa metoder for att na fler och minska ofrivillig
ensamhet

Skapa motesplatser och sprida information om
aktiviteter for seniorer i stadsdelarna.




©
Bli en digital senior! Gavle

KOMMUN

- eller utveckla dina digitala kunskaper annu mer

Vi lar dig att anvanda digitala tjanster pa din telefon, surfplatta
eller dator.

Vill du:

» videoringa till ndra och kara,

« anvanda digitala tjanster for till exempel bankarenden
eller handla mat

* installera och anvdnda appar

» utveckla dina intressen med hjalp av webben?

Valkommen till oss pa Gavle kommun fér personlig hjalp!
Steg-for-steg guider!
Vi har flera utskrivna guider for olika digitala tjanster.

Fraga efter dem pa biblioteken eller Traffpunkt f6r seniorer.

Drop-in pa Stadsbiblioteket
Mandag:  14.00-16.30

Tisdag: 14.00-16.30 D
Onsdag: 13.00-15.00

Fredag: 12.30-14.30

Ta hjilp av en Digivin

En Digivan &r en volontar som lar dig anvanda digitala
tjdnster pa din surfplatta, telefon eller dator.

Vill du ha hjélp, kontakta:

PRO Samorganisation Sverige
Telefon 076-472 12 22

E-post: gavle.samorg@pro.se
SPF Seniorerna i Gavle

Telefon: 070-342 36 40

E-post: gavle@spfseniorerna.se

Fa digitalt stod pa Traffpunkt for seniorer

Traffpunkter &r en métesplats fér seniorer. Har anordnas
en mangd aktiviteter, bland annat kan du fa st6d i att
anvanda digital teknik. Traffarna &r gratis och ingen
anmadlan kravs.

Dag och tid giller fram till juni 2023:
Torsdagar klockan 10.00-12.00, udda veckor
Adress: Kaplansgatan 10

Torsdagar klockan 10.00-12.00, jAmna veckor
Adress: Brunnsgatan 59

Ar du redan lite van?

Om du redan &r lite digital, men vill ldra dig mer sa hittar
du tips och kurser pa www.gavle.se/digitalsenior

Hamta information pa
'@ biblioteken och Traffpunkt for seniorer
Qg 026-17 80 00

L@ gavle.se/digitalsenior
‘.—F



Utbildningsinsatser digitalt stod till
seniorer — informationskampan|
genomfordes vecka 17-18

* Drop in Digital Studio pa biblioteket

* 13 oktober Digitalidag — 6ppet med digitalt stod och information pa
Kaplansgatan 10

« Aldrelotsen hjilper till
 SPRINT-vecka vecka 45
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SPRINTVECKA VECKA 45
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Fraga seniorerna!

2 teman/fragestallningar:

« HUR KAN VI STOTTA SENIORER | DEN DIGITALA UTVECKLINGEN?
« HUR KAN VI STOTTA SENIORER TILL ATT BLI MER FYSISKT AKTIVA?

www.gavle.se 10



Parkbankar

Bomhus utplacering i &
host -

Centrala stan och
Soder nast pa tur



-Starka volontar i Gavle

-Utoka samverkan for fler
motesplatser och
traffpunkter for seniorer




Kultur for aldre
2022

137 Offentliga arrangemang

122 arrangemang pa vard och
omsorgsboenden

60
Kurstillfallen/webbsandningar

Duon LISAS bjuder
Na folkmusik i juletid




Medborgarforslag angaende seniorbusskort
som ocksa finns som aktivitet i T

handlingsplanen. Politiskt beslut finns nu om
utredning i detta arende

Jag tycker att 65+ bor fa aka pa sitt busskort ( 280kr/ar) |6rd & séndagar da det ofta &r farre som &ker buss &n pa

vardagarna.
Bussarna gar ofta med ett fatal resenérer eller tomma, sa det borde inte vara en omdjlighet eftersom linjerna dnda

maste trafikeras.

Inskickad 20 september 2022 av Bussakare

Steg 1: Rostning

Forslaget har publicerats och det gar att
rosta pa forslaget i 60 dagar.

Antalet roster

110

Forslaget ar pa

. Steg 2: Hos politiker

Forslaget har natt 50 roster och behandlas

av politiker.

www.gavle.se 14






Uppsokande telefonsamtal till de som

fyller 80 ar G
MAL:

e Fanga upp ofrivillig ensamhet och digitalt utanforskap

e Tillsammans med personerna identifiera vilket behov av stdéd som

foreligger och erbjuda kontakter, tips pa atgarder, samtal etc

e Fa underlag till framtidens uppsokande verksamhet

www.gavle.se 16



Uppsdkande telefonsamtal till de som
©

fyller 80 ar Gavle

KOMMUN

 Skriftlig information infor varje enskilt samtal skickas ut.

* Informationen innehaller nagra av de insatser som finns att sdka enligt
bistandsbeslut, fixarteamet, pensionsmyndigheten, digivan.senior och digital
studio samt information om den forebyggande verksamheten inom Valfard
Gavle samt en gratis kaffebiljett till Traffpunkt for seniorer

* | utskicket meddelas ocksa vilket telefonnummer Gavle kommun kommer att
ringa fran, sa att personen vagar svara.

www.gavle.se 17



Uppsdkande telefonsamtal till de som
fyller 80 &r 2022 G

e 701 st personer utan bistandsbeslut fyllde 80 ar 2022

* Vi har pratat med 62 % av 80-aringarna

* 38 % Avbojt samtal, inte svarat, inte haft telefonnumret sokbart
eller avlidna

www.gavle.se 18



Resultat 2022

Gavle

KOMMUN

valdigt manga seniorer ar aktiva, engagerade i foreningar och fyller sin vardag med saker de tycker om
att gora

67% upplever att de ar digitala. 33% upplever att de inte ar digitala

nagra ar radda for hur samhallet har utvecklats. Vald, appar till parkeringsautomater, svarigheter med
bussbiljetter ar nagra orsaker till radslan

11 st seniorer har varit i behov av omgaende stod och kontakt har formedlats till bistandshandlaggare
manga seniorer ar i behov av Fixarteamet och manga vill nyttja den servicen
manga uppskattar gratis kaffebiljett till traffpunkt for seniorer i utskicket

ett av malen med de uppsdkande samtalen ar att ta reda pa hur kommunen ska jobba med den
uppsokande verksamheten. 97% efterfragar telefonsamtal

www.gavle.se 19



Aldrelots /-5 ’

— hjalper dig att hitta ratt

Forebyggande Valfard Gavle
Tel. 026-17 80 00 (tonval 3) e-post: aldrelots@gavle.se

Traffas pa Traffpunkt for seniorer Kaplansgatan 10
mandagar kl. 10.00-12.00

Traffas pa Traffpunkt for seniorer Brunnsgatan 59
torsdagar kl. 10.00-12.00

Narbiblioteken ca 1 gang/manad

&

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se
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Aldrelots pa

Bomhus bibliotek kl. 11-14:
tisdag 12/9, tisdag 10/10,
tisdag 21/11, tisdag 19/12




Aldrelotsen kan formedla information om

: ©
till exempel: Gale

KOMMUN

traffpunkter och aktiviteter for seniorer i Gavle kommun som framjar halsa
och social gemenskap

anhorigstod for dig som stodjer, hjalper eller vardar en narstaende
* hur du gor om du vill engagera dig som volontar
* information om senior- och trygghetsboenden i Gavle kommun

* hur du ansoker om bistand

www.gavle.se 22



Aldrelotsen kan formedla information om
till exempel:

e foreningar och studieférbund som erbjuder utbildningar i att hantera en
smartphone, surfplatta eller dator

* tips pa var du kan fa hjalp med hushallsnara tjanster sasom exempelvis
stadhjalp, tvatt, grasklippning och snéskottning

* digital support av enklare karaktar

* Aldrelotsen hjilper inte till med bankirenden och privatekonomi, dir
hanvisas du till din bank.

&

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se
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Antal som
kanner till att
det finns en

aldrelots i Gavle
kommun (utifran
uppsokssamtal)

MMMMMM

maj

juni

juli

augusti

10 %

29 %

55 %




Antal sidvisningar
och unika
besokare/enheter
som klickat in pa

informationen om
aldrelots pa
gavle.se

MMMMMM

Tidsperiod maj- september-
augusti december

Sidvisningar 196

Unika 116

besokare/enheter

25




Vilka fragor har hittills kommit till dldrelotsen

MW Boende

M Fardtjanst

M Trygghetslarm
Ensamhet/oro

M Bostadsanpassning



Vilka fragor har hittills kommit till aldrelotsen

67%

B Hemtjanst
Digitalt stod

M Fixarteamet

B Vaccination

W Bostadstillagg



Vilka fragor har hittills kommit till aldrelotsen

W Aktiviteter

m Avgifter
Fysisk miljo
Avldsningsvistelse

® Anhorigstod



Vilka fragor har kommit till dldrelotsen

M Ledsagning

m Parkeringstillstand
Volontar

B Allm. om aldrelotsen

m Ovrigt
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