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1 Inledning

Niamndsplanen ar en del av stadens styrmodell och utgar fran de beslut som fattats av
fullmiktige i fullmiktigeplanen. I nimndsplanen bryter nimnden ner fullméktiges beslut till
namndsniva. Planen anger den politiska inriktningen vad géller utveckling, mal och ekonomi.
Efter att nAmndsplanen har beslutats tar forvaltningen fram en forvaltningsplan som anger hur
namndsplanen ska verkstillas.

2 Namndens ansvar och organisation

Lagstiftning som styr verksamheten &r socialtjdnstlagen, lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade och hilso- och sjukvardslagen.

Omsorgsndamnden ir organiserad i en uppdrags-, ekonomi- och HR-avdelning, omréddena
hemvérd, boende och hilsa samt stéd och service.

Tva LSS boenden och ett dldreboende drivs av Attendo. Tva privata utforare Aktsam samt
Savannha Stad Entreprenad och Kringservice bedriver f n hemvard enligt Lagen om valfrihet,
LOV.

Omsorgsndmnden ansvarar for totalt 2.100 brukare och 1.780 medarbetare.

3 Utvecklingsomraden

Nedan presenteras ett eller flera strategiska omraden som behéver utvecklas under aret. Det ar
omraden som ndmnden bedomer dr utmaningar som det maste laggas sirskild vikt vid under
det kommande é&ret.

Socialstyrelsens perspektiv pa dldreomsorgen

Utmaningar som Socialstyrelsen ser inom dldreomsorgen &r bl a att &r 2030 berdknas var fjarde
person vara 65 ar och dldre samt att antalet personer med demenssjukdom 6ka frén 160.000 till
230.000. En fordubbling av antal personer 75 ar och dldre skulle innebira en kostnadsékning
med 70%. Genomforbara forandringar som Socialstyrelsen ser och som kan motverka
kostnadsokningar ar att fortsitta utveckla forebyggande insatser och rehabilitering, battre stod
till anhoriga, samverkan sjukvard/socialtjanst, smartare demensvard, involvera vardtagare och
anhoriga i planeringen av insatserna, dagverksamhet, medarbetarnas kompetens, minskning av
forskrivning av olampliga ldkemedel samt forebyggande arbete mot undernaring.

Lagstiftning

Nar det géller Socialstyrelsens krav pd bemanning inom sirskilt boende har Sveriges kommuner
och landsting, SKL, tagit fram rekommendationer till kommunerna for att stiarka och utveckla
kvalitén enligt foljande punkter: koll pa ldaget, planera utifrén individens behov, ta fram en
strategi for att utveckla digitaliseringens mojligheter och ledarskap.

Nuvarande betalningsansvarslag upphor den 31/12 och ersitts av en ny lag - lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvéard. Syftet med den nya lagen ar att
patienter som inte langre har behov av den slutna virdens resurser s& snart som majligt ska
kunna lamna slutenvarden pé ett tryggt sitt. Lagen innebir bl a att kommunernas
betalningsansvar dndras fran 5 dagar till 3 dagar. Den nya lagen trader ikraft 1 januari 2018.

Demografi

Befolkningsprognosen for Landskrona visar pé en 6kning i dldersgrupperna 65 och éldre med
488 personer fram till ar 2021. Prognosen pekar pa att behovet av hemvard kan komma att 6ka
négot under perioden och att behovet av sarskilt boende kommer att ligga pa ungefir samma
niva som under 2016. Aldersgruppen 80 ar och ildre 6kar successivt fram till ir 2026 med 786
personer vilket innebir att ett nytt dldreboende behdver vara i drift 2023-2025. For att
forebygga ytterligare behov behover fler senior- och trygghetsboende fortsatta att utvecklas.

Behov

Behovsutvecklingen inom hemvérden och olika forskningsrapporter visar pa att fler dldre vill bo
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hemma sé lange som majligt och efterfragar sirskilt boende senare i livet jamfort med tidigare
generationer. Detta visar dven den marknadsundersokning vad géller framtidens dldres behov
av dldreomsorg/boende som forvaltningen genomforde under 2015.

For att mota ovanstdende behov har ytterligare verksamheter som specialteam inom hemvérden
till stod for personer med demenssjukdom och kognitiv svikt, forstarkning av det
fallforebyggande och rehabiliterande arbetet samt en vidareutveckling av anhorigstod och
dagverksamhetsarbetet inforts pa prov under en fyradrsperiod. Projekten finansieras via statliga
stimulansmedel. Dessa verksamheter planeras att kunna vara sjilvfinansierade fr o m 2019.

Landskrona stad har ingatt ett utvecklingsavtal med Region Skne som giller t o m ar 2020.
Syftet med avtalet ar att hitta former for att forbattra stodet till personer som ar multisjuka med
ett omfattande och langvarigt vardbehov for att forebygga onodiga besok pa akutmottagning och
inldggning pé sjukhus.

Inom omrade stéd och service finns nya malgrupper med en komplexare problematik dar
brukaren (utover funktionsnedséttningar dven har psykosocial och/eller psykisk problematik)
ofta har bade dubbeldiagnoser och missbruksproblematik. Denna utveckling stéller stérre krav
pé kompetens i verksamhet. T ex har den nationellt forankrade titulaturen stodbitrade,
stodassistent och stodpedagog inforts inom omrédet. Detta i syfte att stdrka och utveckla
medarbetarnas kompetens. Inom de narmsta aren finns ett behov av ytterligare ett
serviceboende, for de med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och for
kvotflyktingar/ensamkommande. Forvaltningen foljer kontinuerligt upp behovet av
satellitlagenheter. Svarigheter finns dven for malgruppen att fa lagenheter pa 6ppna
bostadsmarknaden.

Personal

Svarigheter finns att rekrytera legitimerad personal. Diskussioner pagar om hur vi fir dessa
personalgrupper att vélja samt stanna kvar i Landskrona stad.

Nir det géller kompetensforsorjningen finns ett fortsatt behov av utbildning i t ex
demensfragor, dokumentation, IT-anvindande och utbildningsinsatser kopplat till det nya
hemsjukvardsavtalet. Nya och befintliga méalgrupper inom LSS kréaver ocksa en utékad och
fordjupad kompetens inom ménga kunskapsomraden. Stod och service héller pa att utveckla
och implementera ett internt system for kompetens och metoder. I dagsldget fokuseras pa
kompetens och metodimplementering inom tydliggérande pedagogik, kommunikation och
fordjupad bemotandekompetens

I samarbete med utbildningsanordnare utvecklas och intensifieras arbetet for fler majligheter
till utbildning pé eftergymnasial niva inom funktionshinderomradet. Vidare ska genom den
inforda titelns stodpedagog fler medarbetare med eftergymnasial utbildning prioriteras vid
rekrytering.

Ovrigt
Ovriga faktorer som paverkar verksamheterna ir den tekniska utvecklingen inom IT. Detta kan

innebira alternativa arbetssatt att méta en allt storre andel av befolkningen med behov av
omsorg samt vara ett hjalpmedel for personalen.

Migrationsfragorna kommer ocksé att bli mer aktuella for omsorgsforvaltningen framover dar
behov av LSS, hemsjukvard och dldreomsorg kommer att finnas for nya malgrupper.

Kostnadsoverviltringen frin den statliga personliga assistansen till kommunerna fortsétter.
Under éret har de personer som forlorat sin statliga assistans pa grund av att de enbart haft
behov av hjilp med sa kallad egenvard statt i fokus. Denna andring av bistdindsbedomningen
grundar sig pa en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen fran 2012. Dessa personer ansoker
darfor om att fa insatserna utférda av kommunerna istillet. De 6kade kostnaderna som
kommunsektorn fatt till f5ljd av de nya tolkningarna for 2016 och 2017 ir i storleksordningen
1,5 miljarder kronor.

4 Malstyrning

Under rubriken mélstyrning finns stadens politiskt beslutade mal. Har finns stadens vision,
fullmiktiges prioriterade omréaden, fullméktigemal, resursmél och nimndsmaél. Namndsmaél kan
finnas bade som mal nedbrutna fran fullmiktigemal och som namndens egna mal. Dessa mal
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kommer att foljas upp i delars- och helarsbokslut under 2018.

4.1 Stadens vision

Landets krona

Med mod och handlingskraft skapar vi de basta framtidsutsikterna for invanare och foretagare i
Landskrona. Vi tar till vara och utvecklar Landskronas potential — ett unik ldge vid havet, mitt i
en storstadsregion — och skapar goda, héllbara samhéllsvirden. Vi ska vara en sjilvforsorjande

stad som bidrar till hela regionens utveckling.

4.2 Politiskt prioriterade omraden

Fortydligande

Politiskt prioriterade omraden med tillhérande fullmaktigemal ar beslutade av fullmiktige och
sarskilt utvalda for att just dessa omriden bedéms som strategiskt viktiga for stadens
utveckling. Fullméktige har beslutat vilka nAmnder som ska bryta ned fullmiktigemalen till
namndsmal.

4.2.1 Hallbart samhaélle

Fullmaktigemal:
Landskrona stad har ett effektivt resursutnyttjande som framjar social, ekologisk
och ekonomisk hallbarhet

Fortydligande

"Ett héllbart samhalle dr en forutsattning for en levande stad. Vi behover darfor se till att bade
miljo och méanniskor mar bra i Landskrona.

Landskrona priglas fortfarande av sin historia som industristad. Stadens tillverkningsindustri
ar fortsatt dominant och en ldgre andel én rikssnittet har erfarenhet frén hégskolor och
universitet. Aven arbetslosheten i Landskrona ar hogre dn rikssnittet. Den ligger under oktober
2017 runt 14%. Sysselsattningsgraden i Landskrona maste 6ka. Mélet dr att komma ner i
Skanesnittet pa 10%. Da krivs att en storre andel dn vad som idag ar fallet kommer i
sysselsittning. For att komma dit kravs tydliga végar till arbete och sjalvforsorjning. Stadens
satsning pa Enkla Jobb erbjuder en sddan vag. Genom att ge arbetslosa mojlighet att fa sitt
forsta jobb skapar vi mojligheter att ga fran bidrag till egenforsorjning. Vi har aven skapat
larlingsutbildningar som ett sétt att tillgodose arbetsmarknadens efterfrdgan pa kompetens.."

Malvar | Malvar | Malvar
Namndsmal Indikatorer ggfg ggfel;l nggf;) de de de
2018 2019 2020
FI;c‘;l)renkla steget in Antal personer
arbetsmarknaden anstall.da inom 40 40 40 40
for stadens Enkla jobb i
g férvaltningen
invanare
Oka andelen Andel miljfordon 0 0 0 0
transporter som som anvands 56 % 57% 59% 60 %
leder till minsta Antal K
méjliga arspote 99212 | 98220 | 97220 | 97220
klimatp&verkan bri?nspor erme 5 0 0 0
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Antal personer anstdllda inom Enkla jobb totalt i staden 2017 160 st och mdl 2018 400 st

422 LevaochboilLandskrona

Fullmaktigemal:
Landskrona &r en trygg vaxande stad som erbjuder goda livs- och boendemiljéer

Fortydligande

"Genom sitt centrala lige i Oresundsregionen ir Landskrona en mycket attraktiv stad att bo och
verka i med strandndra omréden. Landskrona ska fora en offensiv bostadspolitik for att skapa
en positiv inflyttning till staden. Under kommande ar satsar staden pa nya attraktiva bostader.
Mojligheter skapas for hyresbostidder, 4gande- och bostadsritter. Genom att erbjuda en
méngfald av boendemiljéer, goda rekreativa och regionalt attraktiva miljoer skapas
forutsattningar for att konkurrera pa den regionala marknaden."

Malvar | Malvar | Malvar
de de de
2018 2019 2020

Utfall Utfall | Progno

Namndsmal Indikatorer 2015 2016 s 2017

Tryggheten hos
malgruppen 65 ar
och aldre i Problemindex 1,65 1,65 1,55 1,45 1,35
Landskrona stad
ska oka.

Trygghetsmdtningar har genomforts i Landskrona sedan 2001. Genom mdtningen far kommunen och polisen en 6kad
kunskap om hur Landskronaborna ser pd problemnivdn i det egna bostadsomrddet, deras utsatthet for brott samt
deras upplevda trygghet. For definition av polisens problemindex se teknisk rapport enligt bilaga.

4.2.3 Landskronabornai fokus

Fullmaktigemal:
Vara verksamheter levererar service med hdg kvalitet, bra bemétande och goda
resultat till landskronaborna

Fortydligande

"Landskronaborna ar vara fraimsta uppdragsgivare. Staden ska se till att det finns barnomsorg,
forskola, grundskola, gymnasieskola och socialtjanst. Vi har ansvar for att omsorgen om véra
dldre fungerar. Raddningstjansten ska fungera precis som tillgangen till vatten och avlopp. Det
ska finnas bostidder och en fungerande infrastruktur. Nar medborgarna ir i kontakt med staden
ska de fa ett serviceinriktat och gott bemotande. Detta géller i det direkta motet, per telefon och
nir kontakten sker via nitet.

Vi far aldrig glomma att det 4r for Landskronaborna vi jobbar."

Malvar | Malvar | Malvar

Namndsmal Indikatorer szgflsl szgfg ngg?;) de de de
2018 2019 2020
Brukarnas Andel brukare
trygghet ska 6ka som kanner
fértroende for 87 % 88 % 87 % 92 % 93 % 93 %
personalen
(éldreboende)

Andelen brukare
som upplever det
som latt att fa
kontakt med 86 % 86 % 86 % 91 % 93 % 93 %
personalen vid
behov
(éldreboende)
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Namndsmal

Indikatorer

Utfall
2015

Utfall
2016

Progno
s 2017

Malvar
de
2018

Malvar
de
2019

Malvéar
de
2020

Andelen som ar
radd for ngot
hemma / pa sin
dagliga
verksamhet inom
stod och service
(malvardet visar
andelen som inte
ar radda)

72 %

66 %

70 %

72 %

72 %

Andelen som trivs
hemma/pa sin
dagliga
verksamhet (stod
och service)

86 %

84 %

87 %

88 %

88 %

Andelen som
kanner sig trygg
med personalen
inom stdd och
service

83 %

79 %

85 %

86 %

86 %

Andelen som
kanner fortroende
for personalen
inom hemvéarden

85 %

83 %

85 %

89 %

92 %

92 %

Andelen som
upplever det latt
eller svart att fa
kontakt med
personalen vid
behov inom
hemvarden

70 %

60 %

55 %

78 %

82 %

82 %

Andelen som
tycker att
personalen utfér
sina
arbetsuppagifter
bra inom
hemvarden

79 %

82 %

82 %

85 %

88 %

88 %

Det professionella
och respektfulla
bemotandet ska
oka

Respektindex,
bestar av ett antal
delfragor
(hemvérd och
aldreboende)

96 %

95 %

98 %

99 %

99 %

Andelen som
upplever att
personalen brukar
bemota dig pa ett
bra satt (hemvard)

95 %

94 %

96 %

97 %

98 %

98 %

Andelen brukare
som upplever att
personalen brukar
bemota dem pa
ett bra satt
(éldreboende)

94 %

94 %

96 %

97 %

98 %

98 %

Andelen som
forstar vad
personalen menar
nar de pratar med
dig inom stdd och
service

74 %

74 %

76 %

7%

77 %
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Namndsmal

Indikatorer

Utfall
2015

Utfall
2016

Progno
s 2017

Malvar
de
2018

Malvar
de
2019

Malvéar
de
2020

Andelen som
upplever att
personalen bryr
sig om dig (stéd
och service)

89 %

86 %

90 %

91 %

91 %

Andelen brukare
som INTE
upplever besvar
av oro och
angslan ska oka

Andelen brukare
som INTE
upplever besvar
av oro, angslan
eller &ngest inom
aldreboende

37 %

34 %

36 %

42 %

44 %

44 %

Andelen brukare
som INTE
upplever besvar
av oro, angslan
eller &ngest inom
hemvarden

45 %

45 %

46 %

48 %

50 %

50 %

Brukarnas
sjalvbestammand
e ska oka

Andelen som far
bestdmma om
saker som ar
viktiga for sig
(stdd och service)

88 %

83 %

90 %

92 %

92 %

Andelen som far
den hjalp som
man vill ha (stéd
och service)

83 %

83 %

86 %

87 %

87 %

Andelen brukare
som efter

rehabilitering &r i
fortsatt behov av
stdd ska minska

Andel brukare
(hemvard och
aldreboende) som
forbattrat sitt ADL-
status under
rehabiliteringsperi
oden

23%

25%

25%

25%

4.3 Namndens malbild

Vi ser till varje mianniskas behov och skapar forutsiattningar for ett friskare och
sjalvstandigare liv.

4.4 Resursmal

Resursmalen ar inriktade pé styrningen av nagra visentliga delar av stadens viktigaste resurser -
ekonomi och personal.

Omsorgsnamnd, Namndsplan 2018
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441 Ekonomi

Fullmaktigemal:
Landskrona stad ska ha en ekonomi i enlighet med riktlinjerna fér god
ekonomisk hushallning

Fortydligande

Ekonomisk hushallning handlar om att styra ekonomin béde i ett kortare och i ett langre
tidsperspektiv. Om kostnaderna i ett langre tidsperspektiv 6verstiger intdkterna innebar det att
kommande generationer far betala for denna 6verkonsumtion. Normalt sett ska ekonomin visa
ett positivt resultat pa en niva som gor att formdégenheten inte urholkas av inflation eller av for
l1ag sjalvfinansieringsgrad av investeringar.

Grundlaggande for begreppet god ekonomisk hushallning ar saledes att 1angsiktigt realt
vardesakra stadens egna kapital. En bra balans mellan intdkter och kostnader och en sund
investeringsnivad med hog egenfinansieringsgrad dr nyckelfaktorer.

Tidsaspekten for de av kommunfullmiktige antagna riktlinjerna fér god ekonomisk hushéllning
ar att de langsiktiga riktlinjerna avser intervallet mellan 3-5 ar med ett genomsnitt av 5 ar
inklusive senaste bokslutsar och de kortsiktiga riktlinjerna har en tidsperiod om 1- 3 &r.

Malvar | Malvar | Malvar

Namndsmal Indikatorer szgflsl szgfel;l nggf;) de de de
2018 2019 2020

Skapa ett Budgetavvikelse,
budgetdverskott mnkr
for att finansiera . . .
verksamheter som 10,6 1,5 0,6 minst minst minst
.o . . 8,2 8,2 8,2
ar finansierade via
statliga
stimulansmedel

442 Personal

Fullmaktigemal:
Landskrona stads varumarke som attraktiv arbetsgivare ska starkas

Fortydligande

Landskrona stad ska vara en attraktiv arbetsgivare med ett tydligt fokus pa4 kommuninvénarnas
och medarbetarnas vélbefinnande. Landskrona stad ar en inkluderande och jamlik organisation
som ska skapa ett hallbart arbetsliv for alla som jobbar i staden. Ett bra ledarskap, ritt
forutsittningar i arbetet och goda utvecklingsmojligheter gor staden konkurrenskraftig och
bidrar till att nd mélet att "Landskrona stads varuméirke som attraktiv arbetsgivare ska starkas”.
I stadens arbetsgivarpolicy har tre omraden identifierats som syftar till att nd det 6vergripande
malet. Dessa ar:

Kompetensforsorjning och -utveckling

Ledarskap

Medarbetarskap/kultur

Malvar | Malvar | Malvar

Namndsmal Indikatorer ggflsl ggfelsl ngg?;) de de de
2018 2019 2020
Andelen Ledarskapsindex 74% 80% 80 % 81 % 82 %

medarbetare som - o o 0 0 ) 0
trivs och mar bra i Andelen som trivs 75% 73% 74% 80 % 80 % 80 %

sitt arbete ska 6ka | sjykfranvaro 83% | 74% | 70% | 68% | 67%
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5 Sarskilda uppdrag fran fullmaktige och/eller namnd

5.1 Fullmaktiges uppdrag till namnden

Under detta avsnitt finns de uppdrag som fullmiktige beslutat om i samband med beslut om
fullméktigeplanen.

5.1.1 Uppdrag

Fullméaktigemal

KF § 112 p 22. Budget 2018. Omsorgsnamnden far i uppdrag att ta in t.ex. en konsult for att komma
tillratta med den hdga sjukfranvaron bland personalen, samt att komma med forslag till atgarder for en
forbattrad arbetsmiljo. Kostnadsokning finansierad med forvantat éverskottet fran upphandling av
sarskilt boende i privat drift.

KF § 112 p 23. Budget 2018. Omsorgsnamnden far i uppdrag att se éver bemanningen inom
omsorgens verksamheter.

5.2 Namndens uppdrag till forvaltningschefen

Under detta avsnitt har naimnden majlighet att besluta om sarskilda uppdrag till
forvaltningschefen.

5.2.1 Uppdrag

Namndsmal

Redovisa en kontinuerlig nulagesrapport fran verksamheterna vad géller kvalitet, volymer och ekonomi
2 ggr/ar.

Utveckla arbetet med det nya hemsjukvardsavtalet med Region Skane.

Presentera hur anhérigcentrum och arbetet med frivillig organisationer ska vidareutvecklas.

Vidareutveckla namndens E-halsostrategi.

Utreda hur man vasentligt forbattrar brukarnas mojligheter att fa kontakt med hemvéardspersonal vid
behov

6 Ekonomi och budget

Under detta avsnitt finns samlat alla ekonomiska uppgifter. Har finns driftbudget pa den nivan
som fullméiktige beslutat om (6.1) samt driftbudget uppdelad pé verksamhetsniva (6.2) som ar
den nivin ndmnden beslutar om. Under 6.3 finns en tabell som visar hur nimndens ram har
forandrats mellan 2015 och 2016. Hir finns nimndens investeringsbudget, samt uppgifter om
viktiga volymmatt och nyckeltal. Sist under detta avsnitt finns ett analysavsnitt dar nimndens
ekonomi beskrivs med ord och dar svaga och starka sidor beskrivs liksom viktiga utmaningar.

6.1 Kommunbidrag driftbudget

Kommunbidrag driftbudget, netto, tkr Utfall 2016 Budget 2017 Budget 2018
Ordinarie verksamhet -638 721 -659 616 -660 831
Tidsbegrénsade anslag -1 000

Kapitalkostnader -2 823 -3255 -3208
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Kommunbidrag driftbudget, netto, tkr Utfall 2016 Budget 2017 Budget 2018
Kommunbidrag, totalt -641 544 -663 871 -664 039
Forandring jamfort med foregdende ar, tkr -30 771 -22 327 -168
Forandring jamfort med féregaende ar, % 4,90 3,48 0,03
6.2 Verksamhetsindelad budget
Verksamhet, tkr Utfall 2016 Budget 2017 Budget 2018
Namnd -827 -751 -751
Hemvard -142 725 -148 122 -148 422
Boende och halsa -293 740 -296 337 -294 871
Stdd och service -154 250 -164 127 -165 858
Gemensam verksamhet -50 000 -54 534 -54 137
Summa -641 542 -663 871 -664 039
6.3 Foréandring av kommunbidrag mellan 2017 och 2018
Driftbudget 2017 2018
Pelopp e Bbeusélgt;d Beslutade Blljr(lj I?Iet Forand- | Beslutad
december tillaggs- tillaggs- ring till budget
2016 anslag anslag 2018 2018
25/9
Omsorgsnamnd
Basram 2017 -649 312 -649 312
Tillaggsanslag 2017 inkl effekt 2018 0
;\zztlnadsdkningar fardtjanst enligt 126 126 126
LSS-gruppboende, Agatan -4 800 -4 800 -4 800
Ombudgeteras tvétteritjanster 3700 3700 1800 5500
Lonekompensation, avtal 2017 -9 078 -9 078 -4 115 -13 193
Ramfoérandringar 2018 0
Iéﬁ?rgeprgsg;ad sarskilt boende 4000 4000
Hogre hyresintékt sarskilt boende - 0
avslag
Oversyn interna hyresavtal -2 900 -2 900
Summa ram -649 312 -10304 | -659 616 -1215 | -660 831
Tidsbegransade anslag 0
Digital nyckelthantering -1 000 -1 000 1000 0
f;‘g;gﬁgg:ﬁ;’égf”am”d' exkl 649312 | -11304 | -660616 -215 | -660 831
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Driftbudget 2017 2018
Kapitalkostnader -2 486 -769 -3 255 a7 -3208
Summa omsorgsnamnd, inkl
kapitalkostnader -651 798 -12073 | -663 871 -168 | -664 039
6.4 Investeringar

. . Budget Budget
Investeringsprojekt, tkr 2017 2018 Plan 2019 | Plan 2020
Re/ny-investeringar -2534 -2 585 -2 637 -2 690
Uppgraderlrgg mobler, lakemedelsskap, sarskilt 500 2000 2000
boende , 3 ar
Tradlosa nat for personal sarskilt boende -2 000
Summa -3034 -6 585 -4 637 -2 690
6.5 Effektiviseringar
Atgéard Tkr

Oversyn av trygghetslarmcentral intern eller extern

regi

Utredning pagar

Erbjuda satellittagenheter dar sa ar mojligt istallet

for service- och gruppboende inom LSS

160 kkr per lagenhet

Driftévergang av Kassakroken och Skiftesvagen

till privat regi

+8 900 kkr

Digitala nycklar inom hemvarden och

hemsjukvarden

Analys av framtida effektiviseringsvinster pagar

Kameratillsyn inom hemvarden

Utredning pagar

Summa 9060

6.6 Volymer

Volymmatt Utfall 2015 Utfall 2016 HIleR Hlellilel Hlelelilel
2017 2018 2019

Antaletbrukare i

hemvarden enligt LOV 752 723 749 755 767

Antallagenheter sarskilt

boende (exkl externa 349 355 355 359 365

placeringar)

Antallagenheter LSS 107 111 115 115 115

(exkl externa placeringar)

6.7 Nyckeltal

Nyckeltal Utfall 2015 | Utfall 2016 | ro9nos RGOS RICCS
2017 2018 2019

Kr/brukare i hemvarden -144 000 -153 800 -155 000 -158 100 -161 262
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Nyckeltal

Utfall 2015

Utfall 2016

Prognos
2017

Prognos
2018

Prognos
2019

enligt LOV Kr/brukare i
hemvarden enligt LOV

Kr/brukare i sarskilt
boende (exkl externa
placeringar)

-503 000

-548 000

-544 000

-554 800

-566 000

Kr/brukare med boende
enligt LSS(exkl externa
placeringar)

-733 000

-751 000

-767 000

-782 300

-798 000

6.8 Analys och kommentar

Omfattning

Omsorgsndmnden har en nettokostnadsbudget pd 664 mnkr. Personal- och lokalkostnader vilka
ar de storsta kostnadsposterna i verksamheterna utgors av 78% respektive 10%.

Utmaningar

Fortsatt effektivisering inom hemvérden bl a vad géller brukartid och logistik.

Det nya samverkansavtalet med Region Skane géallande kommer pé sikt att innebira
merkostnader did malgruppen multisjuka ska vardas i det egna hemmet framfor sluten
vard

Finanseringen av specialteamet for personer med demens och svikt inom hemvarden,
forstarkning av enhetschefer och arbetet med att forebygga fall dir de statliga
stimulansmedel pa 8,2 mnkr upphor fr o m 2019.

Osikerheten gillande hur arbetsmarknadsatgidrden enkla jobb kommer att paverka
bemanningssituationen pa sikt niar denna atgird upphor och personalen far tillbaka
arbetsuppgifter som de tidigare haft.

Svéarigheterna med att rekrytera legitimerad personal dir en analys bl a visar pd behov
av en l6nesatsning med motsvarande 4 mnkr for att behélla befintlig personal
Sjukfranvaron som ligger hogt inom framforallt hemvarden dar insatser for att fa ner
denna pagar och planeras att utvecklas ytterligare.

Svagheter

Kostnadsoverviltringen fran den statliga personliga assistansen till kommunerna
kommer att innebira 6kade kostnader.

Kostnader for externa vardforetag kompenseras i budget med inflationsupprakning (for
2017 var kompensationen 0%) och inte enligt OPI vardindex. Ej budgetkompenserad
kostnad for nimnden motsvarar for 2017 1,0 mnkr, 2018 1,0 mnkr och 2019 2,5 mnkr.

Styrkor

Resursfordelning som fr o m 2018 kommer att utga fran uppdragsenheten vilket
kommer att innebéra en forbattrad tydlighet i resursférdelningsfragorna.

Malbilden och resultatmélen for nimndens verksamheter som arbetades fram under
2016.

Gemensamma lokaler pa Kungsgatan 15 for bla myndighet-, rehab- och HSL-enheten
kommer att innebdra samordningsvinster.

Det ekonomiska utfallet vad giller driftovergangen av Kassakroken och Skiftesvigen till
privat reg kommer att innebara mojligheter till att delfinansiera fortsatta satsningarna
inom rehab och hemvérden.

Mojliga forbittringar

Digital nyckelhantering inom hemvérden och hemsjukvarden déar upphandling och ett
successivt inforande har paborjats

Kameratillsyn inom hemvarden diskuteras infor 2018

Oversyn av om trygghetslarmcentralen ska utforas i intern eller extern regi

Fortsatt erbjudande av satellitligenheter dér sa ar mojligt istillet for service- och
gruppboende inom LSS

Fortsatt 6versyn av avgifts- och hyresmodellen.
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7 Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar,
att anta foreliggande forslag till nAmndsplan for 2018, samt

att 6verlamna denna till kommunstyrelsen

Christin Jonsson Johan Collijn

Forvaltningschef Avdelningschef ekonomi
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