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Behörighet i medlemssystemet  

Medlemssystemet Harald är uppdelat i två delar – Membercare och Membersite. Här har vi 

listat vad du kan och inte kan göra i Membersite som förtroendevald. 

Membersite, som även ibland kallas “Mina sidor” eller “pro.se”, är den del av 

medlemssystemet som alla förtroendevalda på PRO har tillgång till. I 

Behörighetsmatrisen som du hittar i mappen “IT-system” på Intranätet för 

förtroendevalda kan du se vilka uppdrag som har behörighet till funktionerna som omnämns 

i detta dokument.  

Medlemssystem (Membersite) för förtroendevalda 

Detta kan du göra i systemet Förklaring/kommentar 

Registrera helt ny medlem i PRO  

Lägga till medlemskap i förening 
(sekundär medlem) 

 

Utträde (avsluta samtliga medlemskap i PRO) Se “Guide - Avsluta samtliga medlemskap” på 
Intranätet: Medlemssystemet - Harald 

Ändra medlems e-postadress Se “Manual medlemssystemet” på Intranätet: 
Medlemssystemet - Harald 
Om det inte går beror det på en av följande 
anledningar: 
Medlemmen delar e-post med annan medlem (  
Telefonnumret innehåller ett bindestreck (Ta bort 
bindestreck) 

Ändra medlems telefonnummer Se “Manual medlemssystemet” på Intranätet: 
Medlemssystemet - Harald 
 

Ändra föreningens postadress  

Detta kan du inte göra i systemet Förklaring/kommentar 

Avsluta medlemmens medlemskap i enbart din 
förening 

Kommer snart. Skicka till info@pro.se tillsvidare 

Byta medlemmens föreningstillhörighet Skicka till distrikt eller info@pro.se 

Hushållskoppla två medlemmar som delar hushåll För att två personer i ett hushåll enbart ska få en 
tidning behöver man göra en så kallad 
hushållskoppling.  
Skicka till distrikt eller info@pro.se 

Ändra medlemmens namn Uppdateras automatiskt genom Statens 
personregister (SPAR). Om namnet är fel skicka 
till info@pro.se 

Ändra medlemmens adress Uppdateras automatiskt genom Statens 
personregister (SPAR) 

Ändra medlemmens personnummer Personnummer korrigeras genom koppling till 
Statens personregister (SPAR). Skulle detta vara 
fel skicka till info@pro.se 

Ändra lösenord till föreningens e-post (@pro) Skicka begäran till info@pro.se 

Ändring av förenings eller distrikts bankkonto Skickas till info@pro.se med bifogat styrelsebeslut 
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Detta kan medlemmen själv göra i systemet Förklaring/kommentar 

Lägga till medlemskap i förening  

Ändra e-post  

Ändra telefon  

Ändra namn  

Beställa nytt medlemskort  

Detta kan medlemmen inte göra i systemet Förklaring/kommentar 

Ändra personnummer Personnummer uppdateras automatiskt genom 
Statens personregister (SPAR). Skulle detta vara 
fel behöver medlem höra av sig till 
medlemsservice för korrekt hantering 

Byta förening Hänvisa eller skicka vidare ärendet till distrikt 
eller medlemsservice.  

Avsluta medlemskap i en eller flera föreningar Hänvisa eller skicka vidare ärendet till distrikt 
eller medlemsservice.  

Utträde (Avsluta samtliga medlemskap i PRO) Avsluta medlemskapet för medlemmen genom att 
använda funktionen i medlemssystemet som du 
har tillgång till genom ditt uppdrag. 

 

 


