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Behorighet i medlemssystemet

Medlemssystemet Harald ar uppdelat i tva delar — Membercare och Membersite. Har har vi
listat vad du kan och inte kan gora i Membersite som fortroendevald.

Membersite, som dven ibland kallas “Mina sidor” eller “pro.se”, ar den del av
medlemssystemet som alla fortroendevalda pa PRO har tillgang till. I
Behorighetsmatrisen som du hittar i mappen “IT-system” pa Intranatet for
fortroendevalda kan du se vilka uppdrag som har behorighet till funktionerna som omnamns

1 detta dokument.

Medlemssystem (Membersite) for fortroendevalda

Detta kan du gora i systemet

Forklaring/kommentar

Registrera helt ny medlem i PRO

Lagga till medlemskap i féorening
(sekundar medlem)

Uttrade (avsluta samtliga medlemskap i PRO)

Se “Guide - Avsluta samtliga medlemskap” pa
Intrandtet: Medlemssystemet - Harald

Andra medlems e-postadress

Se “Manual medlemssystemet” pa Intranéitet:
Medlemssystemet - Harald

Om det inte gar beror det pa en av foljande
anledningar:

Medlemmen delar e-post med annan medlem (
Telefonnumret innehaller ett bindestreck (Ta bort
bindestreck)

Andra medlems telefonnummer

Se “Manual medlemssystemet” pa Intranétet:
Medlemssystemet - Harald

Andra féreningens postadress

Detta kan du inte goéra i systemet

Forklaring/kommentar

Avsluta medlemmens medlemskap i enbart din
forening

Kommer snart. Skicka till info@pro.se tillsvidare

Byta medlemmens foreningstillhérighet

Skicka till distrikt eller info@pro.se

Hushallskoppla tva medlemmar som delar hushall

For att tva personer i ett hushall enbart ska fa en
tidning behéver man gora en sa kallad
hushallskoppling.

Skicka till distrikt eller info@pro.se

Andra medlemmens namn

Uppdateras automatiskt genom Statens
personregister (SPAR). Om namnet ar fel skicka
till info@pro.se

Andra medlemmens adress

Uppdateras automatiskt genom Statens
personregister (SPAR)

Andra medlemmens personnummer

Personnummer korrigeras genom koppling till
Statens personregister (SPAR). Skulle detta vara

fel skicka till info@pro.se

Andra lésenord till fSreningens e-post (@pro)

Skicka begiran till info@pro.se

Andring av férenings eller distrikts bankkonto

Skickas till info@pro.se med bifogat styrelsebeslut
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Detta kan medlemmen sjilv gora i systemet

Forklaring/kommentar

Lagga till medlemskap i forening

Andra e-post

Andra telefon

Andra namn

Bestdlla nytt medlemskort

Detta kan medlemmen inte gora i systemet

Forklaring/kommentar

Andra personnummer

Personnummer uppdateras automatiskt genom
Statens personregister (SPAR). Skulle detta vara
fel behdver medlem hora av sig till
medlemsservice for korrekt hantering

Byta forening

Hanvisa eller skicka vidare arendet till distrikt
eller medlemsservice.

Avsluta medlemskap i en eller flera foreningar

Hanvisa eller skicka vidare arendet till distrikt
eller medlemsservice.

Uttrdde (Avsluta samtliga medlemskap i PRO)

Avsluta medlemskapet for medlemmen genom att
anvanda funktionen i medlemssystemet som du
har tillgang till genom ditt uppdrag.




