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Vision

PRO erbjuder gemenskap och meningsfulla aktiviteter for landets pensionarer,
forbattrar livet for dldre genom att arbeta for samhallsforandringar och battre
levnadsvillkor, ar en del i det livslanga larandet och folkbildar utifran
organisationens vardegrund samt varvar medlemmar och vill vara en sa attraktiv
organisation att medlemmarna kanner ett stort varde i sitt medlemskap.

PRO ar, och ska vara, en organisation som stravar efter goda levnadsvillkor och basta
mojliga hélsa, vard och omsorg for alla pensionarer. Utgangspunkten ar att leva livet
hela livet. PRO lyfter fram de positiva sidorna av pensionarslivet. Vi gor livet for
aldre tryggare, friskare och mer meningsfullt. Vi vill ocksd samverka over
generationsgranserna.

PRO ska vara 6ppet och samarbeta med andra organisationer som delar PRO:s
intressen och varderingar.

PRO ér en vdalkomnande, stark och 6ppen organisation!

PRO:s vardegrund

PRO verkar for alla ménniskors lika varde och ett samhdlle som préglas av
solidaritet, rattvisa, jamstalldhet och medmansklighet. PRO anser att valfarden ar till
for alla och alla har ratt till ekonomisk trygghet. Samhallet ska erbjuda god vard och
omsorg for alla efter behov. PRO ser all diskriminering som ett hot mot
samhallsutvecklingen. PRO ska motverka all diskriminering. PRO &r en
valkomnande, 6ppen och handlingsinriktad organisation. PRO ar en feministisk
organisation dar inget kon star 6ver nagot annat.

PRO och omvarlden 2023

Omvarlden fordndras standigt och det maste PRO forhalla sig till. Knappt hade
varlden borjat se ljus i tunneln efter coronapandemin forran Ryssland i februari 2022
invaderade Ukraina. Forutom ett obeskrivligt lidande for det ukrainska folket har
Rysslands anfallskrig lett till ett turbulent ldge i omvéarlden. Energikris och skakig
varldsekonomi gor framtiden oviss, inte bara for oss svenskar och PRO:s
medlemmar, utan for hela Europa.

Den 6kande inflationen och de skenande priserna paverkar PRO:s medlemmar i allra
hogsta grad. Personer med anstrangd ekonomi och liten buffert drabbas hart nar
energi, el- och livsmedelspriserna rakar i hojden. PRO:s arbete for att forbattra
ekonomi och levnadsvillkor for Sveriges aldre &r mer angeléget &n ndgonsin. Aven
PRO:s internationella engagemang i Nordiska samarbetskommittén och Age
Platform Europe ar viktigt for att sakerstdlla goda levnadsvillkor for dldre i Sverige
och internationellt.



Coronapandemin har skakat om varlden pa manga satt ekonomiskt, socialt och
politiskt. Ett omrdde som kommer ta lang tid att aterhamta &ar klimatet dar tidigare
framsteg tryckts tillbaka under pandemin. PRO har ett engagemang for klimat- och
miljofragor och tar sitt ansvar for att forebygga och minska miljopaverkan samt
verka for en hallbar utveckling. Ett arbete som fortsétter under 2023.

Kongressen 2022 valde en ny ordférande och en ny styrelse. Den slog ocksa fast att
de tre prioriterade intressepolitiska frdgorna fortsatt ska vara hojda pensioner, battre
kvalitet i dldreomsorgen och tandvard. Med ett nytt politiskt landskap efter valet
2022 behover PRO vassa arbetet for att fa storsta majliga genomslag for de
intressepolitiska kraven.

Det finns flera tillfallen under 2023 att rikta uppmarksamhet kring dessa fragor:

internationella kvinnodagen den 8 mars, Nordens dag den 23 mars, Jarvaveckan i
juni, Almedalsveckan 28/6-2/7 dar PRO Gotland synliggor PRO:s verksamhet och
intressepolitik, Goteborgs frihamnsdagar i augusti och internationella aldredagen
den 1 oktober. Under forsta halvaret 2023 har Sverige som land ordférandeskapet i
EU.

Darutover ska PRO bevaka och reagera pa utredningar som lamnas under 2023,
propositioner som ar viktiga for dldre, varbudget och hostbudget som lamnas till
riksdagen.

I en snabbt foranderlig omvarld ar det viktigt att halla ihop PRO-organisationen.
Distriktsordforandemdoten och en nédra dialog mellan PRO Riksorganisationens
styrelse och distriktens styrelser for att diskutera viktiga fragor och utbyta
erfarenheter ska ske regelbundet. Det ar aven viktigt med en ndra kontakt mellan
organisationens medarbetare. En fysisk personaltraff for alla medarbetare i
organisationen ska genomfdras och darutover digitalt nar det behovs.

PRO folkhbgskola

PRO ar huvudintressent i PRO folkhogskola. Folkhogskolan ar en motesplats for
gemenskap, folkbildning och kultur. Folkhdgskolan dr 6ppen for alla men har en
inriktning mot &dldre, vilket gor den unik i varlden. Skolan utgar fran en kunskapssyn
som ser vardet av det livslanga larandet. Den tar tillvara deltagarnas langa
livserfarenhet och tar hansyn till sarskilda kunskapsbehov.

PRO:s studieverksamhet med tusentals studiecirklar och kurser runt om i landet sker
i ndra samarbete med bade PRO folkhogskola och ABF. Det ska vara mojligt att lara
hela livet, sarskilt viktigt for PRO ar att med studier méta den snabba
digitaliseringen som riskerar att leda till utanférskap hos dldre. Aven
ledarskapsutbildningar ar viktiga for PRO:s organisation och demokratiska arbete.
Under 2023 kommer PRO och PRO folkhogskola att arrangera en
ledarskapsutbildning for kvinnor. Fler kvinnor i organisationen ska vaga ta steget att
bli ledare.
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Folkhogskolan har sitt huvudséte i Gysinge med filialer i Huddinge och Malmé men
moter dven bildningsbehov pa flera andra orter.

Overgripande mal 2023

PRO ska vara den sjdlvklara motesplatsen for landets pensiondrer och Sveriges
storsta pensiondrsorganisation. Ett stort fokus for organisationen ar
medlemsvarvning och medlemsutveckling dar fokus for riksorganisationen ska vara
att i storre utstrackning an tidigare tilltala yngre pensionarer. PRO ska vara den mest
synliga pensiondrsorganisationen i frdgor som ror pensionarers ekonomi, en battre
aldreomsorg och lagre kostnader inom tandvarden.

Kansliet

Pa PRO:s kansli i Stockholm arbetar drygt 20 engagerade medarbetare med att
verkstalla de beslut som kongress och styrelse fattar. Kansliets uppdrag ar att halla
samman organisationen och att stodja distrikt, samorganisationer och féreningar.
Kansliet bestar av fyra enheter, Forbundssekreterarenheten, Kanslienheten,
Verksamhetsenheten och Tidningen, PROpensionaren.

Personalen arbetar med att ge ut tidningen PROpensionaren, PRO:s paverkansarbete
och opinionsbildning. Dartill arbetar kansliet med nationella kampanjer for att varva
medlemmar och bilda opinion samt hanterar PRO:s narvaro pa Facebook och
Instagram. Utover det tar riksorganisationen in och hanterar medlemsavgifter for
hela organisationen, erbjuder medlemsservice som varje vardag ar tillganglig pa
telefon och mejl, star for arrangemang kring demokratiska motesplatser for hela
organisationen som kongresser, andra moten och ar till stod for PRO:s styrelse och
fortroendevalda. Kansliet arbetar ocksa med studier och kompetensutveckling,
arrangerar riksmasterskap i fem grenar och administrerar PRO:s arliga
prisundersokning. Slutligen star kansliet for hela organisationens infrastruktur i form
av IT-system, medlemssystem, ekonomihantering, hemsida och STIM-avtal som
mojliggor att alla delar i PRO-organisationen kan anvanda musik utan kostnad.

PRO paverkar

PRO paverkar pa alla nivder i samhadllet for att forbattra levnadsvillkoren for dldre.
Foreningar, distrikt och samorganisationer lyfter fram PRO:s asikter och krav till
beslutsfattare lokalt och regionalt. Pa nationell niva paverkar PRO:s riksorganisation
politiker, myndigheter och organisationer. Vi bildar opinion genom att synas i lokal,
regional och nationell media. Under 2022 har ambitionen varit att fokusera opinions-
och paverkansarbetet pa styrelsens tre prioriterade intressepolitiska fragor: hojd
allméan pension, en dldreomsorg av hog kvalitet och lagre kostnader i tandvarden.



PRO:s kongress slog fast att denna prioritering ska ligga kvar under
kongressperioden 2022-2026 och dven om omvarlden hela tiden forandras och PRO
maste forhalla sig till detta s bor vi fortsatta att prioritera dessa fragor under 2023. I
det nya politiska landskap som kommer att finnas efter valet behover politiker pa
nya positioner fa veta vad PRO tycker och vill. Att PRO har en ny styrelse ar
ytterligare ett skal till att PRO:s ordférande under aret ska tréaffa ledande foretradare
for riksdagspartierna. Under 2023 fortsatter PRO riksorganisation att forse distrikten
med debattartiklar, pressmeddelanden och annat underlag, exempelvis som
kommunala och regionala pensiondrsrad (KPR/RPR) kan anvanda i sina kontakter
med politiker. PRO Gotland kommer att delta i Almedalsveckan och representanter
tor PRO riks ska ocksa vara pa plats och stotta arrangemanget.

Kommunala och regionala pensionarsrad

PRO kommer att erbjuda samtliga distrikts ledamoter i kommunala och regionala
pensionarsrad (KPR/RPR) en digital grundutbildning under 2023. Syftet med
utbildningen &r att ge nyvalda ledamdter i pensiondrsraden kunskap om och verktyg
for att kunna vara delaktiga i rddens arbete. En viktig forutsattning for att PRO:s
politiska paverkansarbete ska vara framgangsrikt ar att vi har valutbildade och
kunniga fortroendevalda.

Pensiondrers ekonomi och pensionsfragan

PRO ska under 2023 fortsatta att driva frdgan om hojd allméan pension som sin mest
prioriterade intressepolitiska fraga. Efter att garantipensionen hdjts rejalt under 2022
har det sa kallade respektavstandet minskat, vilket innebar att det ar dags att arbeta
for att inbetalningarna till pensionssystemet hdjs. Sa lange prisdkningarna i
ekonomin fortsdtter att vara stora s& kommer pensiondrer att drabbas hart. PRO:s
linje bor fokusera pa hojd pension (aven inkomsttillagg och liknande reformer)
snarare dn subvention av enskilda varor. Under 2023 kommer pensionsrapporten
fran 2021 att uppdateras.

Aldreomsorgen

PRO ska mycket aktivt driva behovet av mer resurser till aldreomsorgen och battre
arbetsvillkor for omsorgens personal. Malet ar ocksa att det ska inforas en
dldreomsorgslag och att ambitionsnivan hdjs sa att insatser som beviljas enligt
socialtjanstlagen ska ge aldre ratt till goda levnadsvillkor. PRO kommer att bevaka
och driva pa for att en dldreomsorgslag ska inforas. Sarskilt viktigt ar att
dldreomsorgen far medicinskt kunnig personal. Aldre ska ha trygga och goda
levnadsforhallanden och darfor kommer PRO att ta fram underlag om avgifter i
aldreomsorgen med fokus pa hoga och varierande kostnader for boende, livsmedel
och omsorg.
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Sjukvard

Aldre personer har mycket olika behov av hélso- och sjukvardsinsatser, och varden
maste i hogre grad anpassa sig till detta faktum. Halso- och sjukvarden ar till for alla,
ska ges pa lika villkor och betalas solidariskt via skattesystemet. Behoven ska styra.
PRO ska arbeta for att varden ska vara likvardig 6ver hela landet. Halso- och
sjukvardens hogkostnadsskydd ska inte utgora ett hinder f6r ndgon som behover
vard eller lakemedel. Det ska vara litt att f& vard i sin narhet och pa ratt vardniva.
Varje multisjuk patient ska ha en ldkare eller ett vardteam med totalansvar for
behandling och lakemedelsforskrivning.

Bostadspolitik

Aldre har ritt till en trygg livsmiljo och ett boende till rimlig kostnad. Aven personer
med laga pensioner ska ha maojlighet att bo bra. Fler bostader for dldre méaste byggas
och befintliga bostader anpassas till dldres behov. Att sitta fast i ett flerfamiljshus pa
tredje vaningen utan hiss ar verklighet for manga aldre. Det finns fa alternativa
boenden att flytta till. Ett bra och tillgangligt boende gor att dldre kan bo hemma och
leva ett sjdlvstandigt liv hogre upp i dldrarna. Under 2023 ska PRO pabdérja ett arbete
med att ta fram ett ny boendepolitiskt program genom att kunskapsinventera,
samtala med aktOrer inom boendeomrdadet och paborja skrivandeprocessen. En
avrapportering av arbetet ska ske pa mellankongressen 2024.

Tandvarden

Tanderna dr en del av kroppen. Tandhalsan paverkar andra delar av kroppen och
annan sjukdom kan péaverka tandhalsan. Trots det omfattas inte tandvard av ett lika
formanligt hogkostnadsskydd som annan sjukvard utan kan i manga fall bli sa dyr
att manga, inte minst dldre, avstar fran nédvandiga behandlingar av ekonomiska
skal. Darfor ska PRO driva att tandvarden darfor ska fattas av ett hogkostnadsskydd
som det i sjukvarden.

Konsumentpolitik och digitalt utanférskap

PRO arbetar brett med konsumentfragor och ar sedan manga ar tillbaka medlem i
Sveriges Konsumenter. Inom ramen for PRO:s konsumentpolitiska arbete ar den
arliga prisundersokningen den mest vilkanda aktiviteten. Den ger PRO mycket
publicitet och ar darmed viktig for vart varumarke. For att prisundersokningen ska
kunna genomforas kravs att hela organisationen sluter upp och engagerar sig
Prisundersokningens metod och resultat ska utvarderas under aret. Resultatet fran
arvsfondsprojektet DigiSen blir en bra grund for fortsatt arbete for att motverka det
digitala utanforskapet. Aven under 2023 kommer PRO:s medlemmar som behéver
hjalp med krangliga konsumentfragor att fa det av Konsumentcentrum som ar en del
av Sveriges Konsumenter.
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Internationellt engagemang

Den organisatoriska grunden for PRO:s internationella arbete dr Nordiska
samarbetskommittén (NSK) och AGE Platform Europe. Det arbetet fortsatter under
2023. PRO har, i egenskap av att vara storsta organisation i NSK, ordférandeposten,
sa aven 2023. Via samarbetskommittén ar PRO ocksa medlem i AGE Platform
Europe. NSK representeras i Age Platform Europe av PRO:s ordférande.

PRO ér, genom foreningen PRO Global, en av medlemsorganisationerna i Help Age
International (en global dldreorganisation) for att utveckla och starka aldres
manskliga rattigheter, motverka alderism och fa beslutsfattarna att forsta och inse
vikten av att dldrefragorna uppmarksammas pa internationell niva.

Digital kommunikation

Kommunikationen i PRO:s digitala kanaler ska vara sammanhallen, upplevas som
professionell och aktuell. Den ska ocksa vara tydligt malgruppsanpassad. PRO ska
regelbundet publicera innehall som bidrar till att starka varumarket och som lockar
nya medlemmar. Vi ska ha en valfungerande organisation kring den digitala
annonseringen och en rutin for regelbunden analys av kommunikationsinsatserna.
PRO ska anpassa kommunikationen efter det vi marker ger bast resultat. En digital
strategi ska beslutas och implementeras i organisationen under 2023. Denna strategi
ar nodvandig for att sdkerstélla att vara digitala kanaler bidrar till att uppfylla
verksamhetsmalen.

Hemsidan

Pro.se ar navet i organisationens externa kommunikation. Webbplatsen ska ge
medlemmar den information de behover och samtidigt vara en plats ddr nya
pensionarer kommer i kontakt med organisationen och far information om
verksamheten. Vi ska kommunicera PRO:s vardegrund och hemsidan ska bidra till
att uppna verksamhetens mal.

Strukturen for fOreningarnas lokala sidor som lanserades 2020 har visat sig vara
svararbetad. Det finns idag for stora mojligheter att gora fel i hemsidans mallar. Det
finns inte heller ndgon tydlig ansvarsfordelning eller en tydlig
forvaltningsorganisation for hemsidan. Detta paverkar varumarkesarbete, digital
tillganglighet, paverkansarbete och medlemsrekrytering negativt. For att PRO ska
kunna rekrytera fler medlemmar behover det goras bade redaktionellt och tekniskt
utvecklingsarbete for att skapa en ny struktur och nya mallar f6r foreningarnas
hemsidor. En behorighetsstruktur for redaktorer ska vara pa plats 2023. Under aret
fortsatter ocksa arbetet med att atgarda tillganglighetsproblem.



Sociala medier

En digital strategi ska implementeras i organisationen under 2023.Den innebar bland
annat att PRO ska fokusera pa och avsatta resurser for att ha en aktiv narvaro i vara
kanaler som stimulerar dialog och engagemang. Vi ska under aret arbeta aktivt for
att fa fler foljare pa Facebook och Instagram och sdkerstilla att innehallet foljer PRO:s
grafiska profil. Vi ska ha rutiner f6r hur vi hanterar idéer och forslag pa inlagg i
sociala kanaler och hur dessa bedoms i relation till kommunikationsplan och digital
strategi.

Nyhetsbrev och internkommunikation

PRO skickar regelbundet ut informationsbrevet PRO informerar till organisationens
fortroendevalda. Under 2023 uppdateras PRO informerar med ny mall och
malgruppsanpassas. Vi provar ocksa att ta fram ett nyhetsmejl till alla medlemmar
med PRO:s ordforande som avsdndare. En arbetshypotes ar att ha fyra brev per ar. I
dagslaget anvands flera kanaler for PRO:s internkommunikation. Under 2023 ska
behovsanalys av vilken typ av intranat som behovs att goras.

PRO i medierna

PRO ar Sveriges storsta pensionarsorganisation och marks dagligen i tidningar, radio
och tv samt pa webbsidor 6ver hela landet. PRO ar den pensiondrsorganisation som
syns allra mest i medierna, enligt medieanalysforetaget Retriever. Avstandet till de
ovriga pensiondrsorganisationerna ska PRO behélla och utoka under 2023.

Mediearbetet kommer dven 2023 att fokusera pa att sédlja in PRO-nyheter till bade
lokal- och riksmedia. Det finns en rad handelser i var omvarld (se tidigare avsnitt i
VP) da det ar naturligt att haka pa med PRO-aktiviteter, till exempel internationella
kvinnodagen och dldre kvinnors situation ur nagon aspekt. Vi ska prioritera att PRO
ska synas pa nyhetsplats i medierna istdllet for debattsidorna. Bade PRO:s
prisundersokning och Friluftsdagen ar potentiella mediala handelser som planeras
lang tid i forvag for att ge mesta mojliga genomslag.

PROpensionaren

PROpensionaren gar ut till PRO:s medlemmar med 8 nummer per ar, enligt
principen en tidning per medlemshushall. Papperstidningen dar den enda
informationskanal som nar samtliga medlemmar. PROpensiondren, som ar mycket
uppskattad av medlemmarna, ar dirmed en av de viktigaste kanalerna for
information om PRO:s verksamhet och intressepolitiska mal, for att skapa en positiv
bild av PRO och inte minst for att rekrytera och behalla medlemmar. Sedan varen
2022 finns PROpensiondren dven i en ny version pa internet, i form av en aktiv
webbsida, propensionaren.se, med flera nyheter. Bland annat har de populéra
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kontaktannonserna aterinforts, ett inslag som motverkar ofrivillig ensamhet bland
medlemmarna.

PROpensionarens redaktion jobbar sjalvstandigt utifran journalistiska principer och
arbetsmetoder, men gor en gemensam prioritering och planering med 6vrig
verksamhet och andra enheter pa PRO riksorganisations kansli. Tidningens
chefredaktor ar ansvarig utgivare. PROpensiondren kommer under 2023 att fortsatta
skriva om verksamheten i foreningar och distrikt, intressepolitiska fragor och
kampanjer som PRO driver, med sarskilt fokus pa de fragor som styrelsen utsett som
prioriterade.

PRO-distrikten kommer dven under 2023 erbjudas att, i samarbete med
PROpensionarens redaktion, sammanstalla en egen 4-sidig bilaga med lokal
information som skickas ut med tidningen till medlemmarna i det aktuella distriktet.

Redaktionens ambition ar att under 2023 ytterligare 6ka tidningens synlighet digitalt,
nagot som i sin tur kommer att stairka PRO:s verksamhet och bidra till bade
medlemsutveckling och medlemsvarvning. Det senare sarskilt av yngre pensiondrer.
Okningen av den digitala synligheten kommer bland annat att ske genom ett
strategiskt samspel mellan PROpensiondrens webbsida och tidningens sociala
medier samt det nyhetsbrev som redaktionen mejlar ut varannan vecka, under de tva
utgivningsperioderna fore och efter sommaren.

Tidningens annonsintdkter ar en av PRO:s storsta intaktskallor. Allt fler av
PROpensiondrens annonsorer efterfragar mojligheten att annonsera bade digitalt och
i papperstidningen, eller bara digitalt. Redaktionen har darfor for avsikt att under
2023 fortsdtta erbjuda annonsorer att annonsera digitalt, pd webbsidan och i
tidningens sociala medier samt i nyhetsbrevet. Detta kommer att medfora 6kade
intakter, som i forlangningen kommer att bidra positivt till PRO:s verksamhet och
medlemsutveckling.

Studier och centrala kurser

Studier i alla former ar en grundbult i PRO, bade f6or medlemmarna (studiecirklar)
och de fortroendevalda (kurser). Att lara sig nytt, i grupp eller individuellt, ar
utvecklande och kul men ocksa nédvandigt for att f& organisationen att fungera bra.

Den centrala kursverksamheten ar viktig for att skapa forutsattningar for enhetlighet
och samsyn. Den magjliggor for riksorganisationen och de fortroendevalda i distrikten
att motas pa regelbunden basis och utbyta vardefull information, idéer och
erfarenheter. Sedan 2020 halls kurserna dven digitalt vilket har fungerat valdigt bra.
Aven fortsittningsvis kommer en del kurser genomforas digitalt och andra fysiskt.
Utbudet av centrala kurser 2023 listas i kalendariet pa intranatet. Malet for 2023 ar att
genomfora atta centrala kurser, varav minst tva fysiska.

For att kunna genomfora kvalitativa foreningsutbildningar kravs enhetliga och
aktuella utbildningsmaterial. PRO riksorganisation har i samarbete med distrikten
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tagit fram IT-relaterade material, en resehandbok och ett utbildningsmaterial for
kassorer. Under 2023 ska ett revisorsmaterial ta fram.

Ar 2023 ska utbildandet av foreningskassorer vara i full gang. IT-handledarlaget som
startades upp hosten 2022 kommer dven fortsatt att halla IT-utbildningar i de distrikt
som Onskar. Malet ar att utoka handledarlaget med kassérshandledare.

I enlighet med kongressens beslut kommer en utvardering av samarbetet mellan
PRO och ABF att goras under 2023. Utvarderingen kommer att goras i samarbete
med ABF.

PRO Halsosam

PRO:s friskvardsverksamhet, PRO Halsosam, &r en viktig verksamhet ute i
foreningarna som ger medlemmarna mojlighet till aktivitet, lockar nya medlemmar
samt ar en viktig byggsten i PRO:s varumarke. PRO har under méanga ar genomfort
riksmasterskap i en rad grenar. Att tavla ar ett populart sitt att motas och under 2023
ska PRO:s riksmasterskap locka fler medlemmar att delta. PRO:s nationella
friluftsdag ar numera en dterkommande och arlig aktivitet som lockar till
utomhusaktiviteter runt om i landet. Under arets friluftsdag fokuserar vi mer an
tidigare pa medlemsvarvning. Fler distrikt och foreningar ska engagera sig i
friluftsdagen.

Medlemsutveckling och medlemsvarvning
I dagslaget lamnar fler medlemmar PRO an de som kommer in. Under 2023 ska vi
arbeta mer aktivt an tidigare med att gora organisationen attraktiv for nya

medlemmar och fa bdde nya och gamla medlemmar att stanna kvar i organisationen.
PRO ska ha minst 270 000 medlemmar under 2023.

Under 2022 startade PRO:s interna arbete med att bygga en femarsstrategi for
medlemsutveckling. Detta sker i ett rikstickande, forankrat, samarbetsprojekt —
PRO:s medlemsraket. Ar 2023 sitter PRO:s medlemsraket full fart och vi arbetar i
enlighet med den strategi och tidsplan vi gemensamt har skapat for aren 2023-2027.

Medlemsutvecklingen kommer att fokusera pa tva huvudspar. Det forsta sparet
handlar om att behalla medlemmar genom en organisationsutveckling dar
malgrupperna dr fortroendevalda och engagerade medlemmar. Detta sker bland
annat genom att vi utser tio pilotféreningar som har nya verksamhetsidéer.
Foreningarna kommer att uppmarksammas i alla véra kanaler och fa extra stod inne i
medlemsraketens. Pilotfoéreningarna lagger grunden till PRO:s idébank med syfte att
sprida inspiration och motivation till fornyande medlemsarbete.

Under 2023 delas for forsta gangen priset ” Arets raketférening” ut, korta
inspirationsfilmer om bland annat medlemsvard spelas in och “medlemsresan”
fardigstalls.
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Det andra sparet handlar om att rekrytera nya medlemmar, dar PRO
riksorganisation fokuserar pa yngre pensiondrer och distrikten de nagot dldre
pensionarerna. I femarsstrategin ingar fyra arliga kampanjer:

1. Digital varkampanj dar malgruppen ar 55-plussare och syftet
varumarkesstarkande.

2. Hostkampanj som har fortroendevalda, engagerade medlemmar och
ickemedlemmar som malgrupp. Sker i samband med friluftsdagen varje ar.
Kampanjen ska vara mobiliserande och varvande.

3. En always on-kampanj dar medlemmar och ickemedlemmar (eventuellt for att
ta stodmedlemmar) ar malgrupper. En digital kampanj for att
uppmadrksamma malgrupperna pa hur roligt och bra det ar i PRO, vilka bra
formaner vi har och hur hart vi driver pensionarers intressefragor.

4. Virva en van-kampanj dar malgrupperna ar ickemedlemmar och medlemmar
som gar aret runt och startar hosten 2023.

Utover de fyra kampanjerna stottar riksorganisationen ocksa distrikt och foreningar i
medlemsutvecklingen bland annat genom manatliga moten i Medlemsraketen.

Utover ovanstaende ska PRO ha samarbeten med fackliga organisationer om
medlemsaktiviteter/erbjudande. PRO starker upp personalresurserna vad galler
medlemsvarvning och medlemsutveckling under 2023.

Stédmedlemskap

Den som inte dr pensiondr men dnda vill stodja PRO kan fran och med 2023 fa ett sa
kallat stodmedlemskap i riksorganisationen. En stddmedlem far information om
PRO:s verksamhet men har inte ratt att delta i PRO:s demokratiska process. Ett
stodmedlemskap Overgar i ett ordinarie foreningsmedlemskap till 6nskad eller
narmaste geografiska forening nar stodmedlemmen uppnar pensionsalder. PRO ska
ha minst 5 000 stodmedlemmar.

Medlemsférmaner

PRO ser kontinuerligt 6ver och utvecklar nya och gamla formaner i samarbete med
PRO Mervarde. Vi arbetar dven pa att ta fram dem som ar mer intressanta for bara
PRO:s medlemmar. Det arbetet fortsatter under 2023.

Medlemsservice

Kanslienheten ansvarar for service till PRO:s alla medlemmar. Under 2023 ska ett
viktigt omrade vara att utveckla servicen gentemot enskilda, distrikt,
samorganisationer och foreningar. Tva viktiga delar i det arbetet ar fortsatt
utveckling av medlemssystemet Harald och arendehanteringssystem Kundo.
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Medlemssystemet Harald

Ar 2022 har vi fokuserat pa att forbattrat systemet i grunden parallellt med en
inventering av systemet med syfte att kartlagga vilka delar av Harald som fattas och
vilka delar som behover utvecklas for att motsvara de behov som finns i
organisationen. Inventeringen har gjorts i olika former, genom inskickade forslag,
diskussioner i olika konstellationer och arbetsgrupper som har varit engagerade i att
ta fram en sa bra utvecklingsplan som mgjligt.

Under 2023 planerar vi att utveckla medlemshanteringen utifran utvecklingsplanen
med malet att det ska vara mojligt for foreningar att registrera sekundara
medlemskap, avsluta medlemskap och hjalpa medlemmarna att byta forening.
Utover det s& planeras implementering av Zoner, upprepade evenemang och
mojligheten att betala avier via Harald/mina sidor.

En arbetsgrupp ska testa och utvardera samtliga rapporter for att kontrollera att de
ar andamalsenligt utformade samt hur bra de tekniska funktionerna fungerar, tex vid
utskrift och sortering.

Arendehanteringssystem Kundo

Under hosten 2022 implementerade vi ett nytt drendehanteringssystem vid namn
“Kundo”. Med inforandet av ett nytt drendehanteringssystem kommer vi under 2023
ges mojlighet att bearbeta foljande atgarderpunkter:

o Effektivisera drendehanteringen.

e Identifiera behov av vidareutbildning och utbildningsmaterial for foreningar
och distrikt.

e Identifiera saval tekniska som verksamhetsmassiga utvecklingsomraden.

e Disponera drenden inom kansliet pa ett smidigt satt.

e Identifiera, och darigenom soka stdvja, arbetstoppar i det administrativa
arbetet.

En del i drendehanteringssystemet ar ett forum pa hemsidan ddr vanliga fragor och
svar presenteras. Forumet kommer att forbattra service gentemot medlem och
formodligen ocksd minska antalet drenden som skickas till medlemsservice.

Allt detta ssmmantaget ger oss storre majligheter att erbjuda béttre service till
medlemmar, foreningar, samorganisationer och distrikt.

Bokféringsprogram och férenklad ekonomihantering
Kongressen 2022 beslutade att PRO skulle upphandla ett molnbaserat
bokfdringsprogram samt arbetar med att forenkla ekonomihanteringen for
foreningar, samorganisationer och distrikt. Under 2023 kommer det arbetet att
paborjas.
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Webbutiken

I PRO:s webbutiken kan man bestélla studiematerial och profilprodukter med PRO-
logotype. I uthyrningsmodulen kan féreningar hyra exempelvis PRO-talt, rollup och
strandflagga. Det finns &ven mdjlighet att bestélla rollups med féreningsnamn. Den i
sarklass mest populdra artikeln i webbutiken ar PRO-almanackan. Under 2023
fortsatter PRO att forse organisationen med anvandbara profilprodukter, daribland
PRO:s almanacka.

Projekt

Koll pa lakemedel

PRO kommer driva projektet Koll pa ldkemedel tillsammans med SPF Seniorerna,
SKPF Pensiondrerna och Apoteket for battre lakemedelsbehandling till dldre.
Samarbetet har pagatt sedan 2009 och syftet dr att utbilda och stodja dldre patienter
sa att de sjdlva kan verka for en battre lakemedelsbehandling.

DigiSen

PRO driver projektet Digisen som finansieras av Allmanna Arvsfonden. Projektet
startade 2021-03-01 och pagar fram till 2024-02-28. Projektet har tre mal, skapa
metoder for att motivera och utbilda 65+ att anvanda digitala tjanster, genomfora
tillganlighetsgranskningar av webbplatser och e-tjanster som har stor betydelse for
malgruppen samt underlag for sakkunniga och fortroendevalda att arbeta med
tillganglighetsfragor.

Projektet drivs regionalt i Kalmar lan de forsta tva aren. 2023 arbetar projektet
nationellt med att delge de resultat och metoder projektet producerat. Projektet
kommer att arrangera workshops och delta pa konferenser och kurser ver hela
landet.

GDPR

For att forbattra och 6vervaka att PRO foljer GDPR pa basta mojliga satt ar ett
dataskyddsombud utsett. Ombudet genomfor kontinuerligt uppdatering av de
dokument som kravs och beskriver vara IT-system och andamalet for hanteringen av
personuppgifter. Ombudet finns dven tillganglig for radgivning i sdrskilda fragor
som galler arbetet med behandling av personuppgifter.

Systematiskt arbetsmiljdarbete
PRO:s ledning och medarbetare ska samverka for en god och sdker arbetsmiljo i sitt
arbete. PRO:s arbetsmiljoarbete ska bygga pa delaktighet, engagemang och kunskap
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hos saval ledning som medarbetare. Yrkeskunnigheten hos medarbetare ar kansliets
storsta tillgang.

Malet ar att PRO:s medarbetare gillar sitt arbete, dr stolta 6ver att jobba for PRO och
har medlemmen i fokus. Alla medarbetare kanner val till PRO:s overgripande mal
och prioriteringar och har ett tydligt uppdrag. Pa kansliet stravar vi standigt efter
forbattringar genom att dra nytta av varandras erfarenheter. Vi hjdlper varandra att
utvecklas genom samarbete, omtanke och gladje. Vi har en vanlig och tillatande
kultur dar alla medarbetare snalltolkar varandra och bade ger berdm och konstruktiv
kritik. Som anstalld ska du uppleva att du utvecklas 6ver tid och att du far mojlighet
att bredda och fordjupa din kompetens. Vi varnar om balansen mellan arbete och
fritid. Det forebyggande arbetet dr avgorande for att ingen ska riskera att drabbas av
ohélsa eller skadas pa grund av arbetet.

PRO kommer under 2023 fortsatt arbeta i enligt gdllande lagar och regler for att
sakerstdlla en god arbetsmiljo for all personal. Under dret kommer insatser goras
med syfte att forbattra samarbetet pa kansliet.

Arbetsgivaren arbetar i enlighet med kollektivavtal, 16nepolicy och
arbetsmiljopolicyn och kommer genomfora minst ett medarbetarsamtal och ett
uppfoljande samtal med all personal. Medarbetarsamtalen f6ljer en mall och
innehaller alltid fragor om organisatorisk, social och fysisk arbetsmil;jo.

Aven under 2023 kommer arbetsgivaren fortsatt erbjuda tjansten Lexicon till de
anstallda for att 6ka kompetensen i anvandningen av digitala arbetsredskap, till
exempel Teams, Word och Excel.

Personalmoten med kansliets personal kommer att genomforas minst en gang i
manaden och varje enhetschef har regelbundna méten med sina respektive grupper
och medarbetare.

I enlighet med arbetsmiljopolicyn kommer en skyddsrond och en
medarbetarundersokning att genomfdras under 2023.

Kollektivavtalen 16per ut under 2023 och de centrala parterna kommer att teckna ett
nytt avtal.

Trippelskrapet

Trippelskrapet ar en viktig inkomstkalla for alla led i PRO-organisationen.
Lotteripengarna ger majlighet till de extra satsningar som PRO behover for att
utvecklas. Det finns en potential for 6kad forsdljning. Det ar darfor viktigt att alla i
PRO kéanner ett ansvar for denna viktiga intaktskalla till PRO:s verksamhet.

e Under 2023 skall samtliga distrikt och foreningar silja minst 2 lotter/medlem
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