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_____________________________________________________________ 

1. Sammanträdet öppnas 

Ordförande Linda Allansson Wester hälsar alla välkommen till Region 

Skånes pensionärsråd. Ett upprop genomförs och dagordningen godkändes 

efter att punkten övrigt lagts till.

 
2. Val av justeringsperson 

Lars Olsson, PRO Skåne, utses att jämte ordförande justera protokollet. 

 
3. Skånetrafikens arbete med fokus på såväl färdtjänst som sjukresor 

(serviceresor) samt arbetet med en så kallad seniorrabatt 

Serviceresor (färdtjänst och sjukresor) 

Ordförande Carina Zachau (M), Kollektivtrafiknämnden informerade om 

serviceresor och vilka kommuner som Skånetrafiken levererar färdtjänst i 

nuläget. 

 

För närvarande kör man färdtjänst i 26 av Skånes kommuner. T.ex. Malmö 

Stad har färdtjänst i egen regi. Reglementet diskuterades och återfinns via 

följande länk samt biläggs protokollet 

https://www.skanetrafiken.se/contentassets/adbd5595da0a446bb0ef
27378ceb851f/regler-for-serviceresor-fardtjanst-och-sjukresor-2021-
02-16_tap.pdf 
 

Skånetrafiken har en beställningscentral i Hässleholm som hanterar 

bokning av färdtjänst och sjukresor. Skånetrafiken arbetar för närvarande 

fram ett system med digital bokning av kunden själv. Detta kommer att 

”rullas” ut under hösten 2024. 

 

Seniorrabatt 

Carina Zachau informerade om det pågående arbetet med förslaget om s.k. 

seniorrabatt. Ett förslag kring detta kommer att komma upp i Kollektiv-

trafiknämnden i november 2023. 

 

PRO lyfte frågan om ett regionförslag om seniorrabatt kan innebära, att 

gällande seniorrabatt i en kommun försämras? 

Carina Zachau svarade att seniorkorten som vissa kommuner avtalat fram 

och som innebär att vissa äldre åldersgrupper reser gratis inom kommunen 

(ibland inom vissa tidsramar) och bekostas av den enskilda kommunen 

vilken debiteras för detta av Skånetrafiken, är en separat fråga och kommer 

inte direkt att påverkas av ett införande av en s.k. seniorrabatt. 

 

Carina Zachau svarade på ett antal frågor under mötet. Följande 

frågor hanns inte med och svaren biläggs nedan till protokollet: 

• SPF – Lagen om färdtjänst hindrar väl inte att man ger mer service 

än vad lagen stipulerar, hur ser du på detta? 

Risken är att en mildare bedömning blir prejudicerade och därmed 

kostnadsdrivande och framför allt påverkar det vår tillgång av 

bilar. 

Skånetrafiken går ju med vinst? Kan man inte ge mildare bedöm-

ningar då? 

Det är inte serviceresor som går med vinst. F.ö. se ovan. 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.skanetrafiken.se%2Fcontentassets%2Fadbd5595da0a446bb0ef27378ceb851f%2Fregler-for-serviceresor-fardtjanst-och-sjukresor-2021-02-16_tap.pdf&data=05%7C01%7CLena.Y.Andersson%40skane.se%7C99645fad278c489c39ca08dbd179d7e5%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638334093456650701%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=inix6Oj4eXHakVl2e3mIbjI2PpFvayPi3DAifNsu3vI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.skanetrafiken.se%2Fcontentassets%2Fadbd5595da0a446bb0ef27378ceb851f%2Fregler-for-serviceresor-fardtjanst-och-sjukresor-2021-02-16_tap.pdf&data=05%7C01%7CLena.Y.Andersson%40skane.se%7C99645fad278c489c39ca08dbd179d7e5%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638334093456650701%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=inix6Oj4eXHakVl2e3mIbjI2PpFvayPi3DAifNsu3vI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.skanetrafiken.se%2Fcontentassets%2Fadbd5595da0a446bb0ef27378ceb851f%2Fregler-for-serviceresor-fardtjanst-och-sjukresor-2021-02-16_tap.pdf&data=05%7C01%7CLena.Y.Andersson%40skane.se%7C99645fad278c489c39ca08dbd179d7e5%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638334093456650701%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=inix6Oj4eXHakVl2e3mIbjI2PpFvayPi3DAifNsu3vI%3D&reserved=0
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• SPF – finns det möjlighet att man med sommarkortet kan få åka 1:a 

klass framöver? 

Det är roligt nog många som använder sommarkortet. Då bokar 

man inte sittplats. Man kan inte tränga undan redan platsbokade 

biljetter på detta vis. Det blir inte bra. 

• Önskemål framförs om studiebesök på beställningscentralen i 

Hässleholm 

Detta är inte att rekommendera, det är snarare olämpligt då dessa 

regelbundet arbetar med sekretessärende/uppgifter. 

 
4. Uppföljning av digitala tjänster via 1177 

Rebecca Martinsson, Koncernstab kommunikation. Detta är en uppföljning 

från i frågan från 2022-10-05 (presentation bifogas till protokollet): 

• Vad hände med högkostnadsskyddet? 

• Vad är högkostnadsskydd och frikort? 

• Hur funkar det idag och hur blir det sen? 

• När finns högkostnadsskydd på 1177.se? 

• Vi tar avstamp i statistiken 

• Vad pågår? 

 
5. Övrigt 

PRO Skåne – Om ersättares närvaro 

På de ”vanliga” mötena närvarar endast pensionärsorganisationernas 

ledamöter. Vid en ledamots förhinder kallar de sin ersättare för 

tjänstgöring. Det är vid årets sista möte som samtliga ledamöter och 

ersättare erbjuds närvara. 

 

PRO Skåne – Om oro och frågor kring Vårdköer 

PRO framför behov av att diskutera situationen på sjukhusen. 

Ordföranden informerar om att hälso- och sjukvårdsnämndens ordförande 

Anna Mannfalk är inbokad till nästa möte för att bl.a. prata om köer. 

 
6. Nästa möte 

Nästa möte med Region Skånes pensionärsråd är den 11 december i Malmö. 

 
 

Justeras: 

 

 

 

 

Linda Allansson Wester Lars Olsson 

Ordförande PRO Skåne 


