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Vision

PRO erbjuder gemenskap och meningsfulla aktiviteter for landets pensionarer,
forbattrar livet for dldre genom att arbeta f6r samhallsférandringar och battre
levnadsvillkor, ar en del i det livslanga larandet och folkbildar utifran
organisationens vardegrund. Medlemmarna kanner ett stort varde i sitt
medlemskap. PRO éar en organisation som stravar efter goda levnadsvillkor och
basta mojliga halsa, vard och omsorg for alla pensionarer. Utgdngspunkten ar
att leva livet hela livet. PRO lyfter fram de positiva sidorna av pensionarslivet
och gor livet for dldre tryggare, friskare och mer meningsfullt. Organisationen
samverkar over generationsgranserna. PRO samarbetar med andra
organisationer som delar PRO:s intressen och varderingar. PRO bejakar
mangfald och valkomnar alla pensiondrer, oavsett etnisk bakgrund, religios
tillhorighet och sexuell laggning. PRO ar en stark och 6ppen organisation!

PRO:s véardegrund

PRO verkar for alla ménniskors lika varde och ett samhdlle som praglas av
solidaritet, rattvisa, jamstalldhet och medmansklighet. PRO anser att valfarden
ar till for alla och alla har rétt till ekonomisk trygghet. Samhallet ska erbjuda
god vard och omsorg for alla efter behov. PRO ska motverka all
diskriminering. PRO &r en feministisk organisation dar inget kon star over
nagot annat.

PRO och omvarlden 2025-2026

Vilka handelser, bade i omvérlden och i Sverige, som kommer att paverka PRO
och vara medlemmar mest under 2025-2026 ar svart att sia om, men nagra
saker vet vi. Ndr vi gar in i 2025 kommer resultatet av det amerikanska valet att
vara klart och vem som blir president i USA paverkar saval varldsekonomi,
krig och fred som exempelvis Sveriges nya medlemskap i Nato.

Under 2026 har PRO kongress och i september samma ar ar det riksdagsval. Att
bevaka och driva pa for att de tva utredningar som har tillsatts av
Pensionsgruppen och som handlar om avgiften till pensionssystemet och
inférandet av en “gas” blir verklighet, kommer att vara en av PRO:s
prioriterade uppgifter infor och i valrorelsen.

Almedalsveckan dr en viktig arena for politisk paverkan och PRO kommer att
delta tillsammans med PRO Gotland. Aven andra regelbundet aterkommande
tillfallen ar viktiga att uppmarksamma som en del av PRO:s opinionsbildning.
Exempelvis nar det orange kuvertet kommer i januari-mars, internationella
kvinnodagen den 8 mars, Frihamnsdagarna i Goteborg och internationella
aldredagen den 1 oktober.



PRO — den sjélvklara métesplatsen for pensionarer

PRO erbjuder gemenskap, nya vanner och meningsfulla aktiviteter for landets
pensiondrer och ar en del i det livsldnga larandet. Ett medlemskap i PRO ser till
att livet efter arbetslivet blir s mycket béttre.

PRO:s femarsstrategi for medlemsvarvning och medlemsutveckling

Under kommande ar fortsatter det langsiktiga arbetet med femarsstrategin for
medlemsvarvning, medlemsvard samt medlems- och organisationsutveckling.
All verksamhet vi gor utgar ifran PRO 6vergripande mal dar ett av malen ar att
oka medlemsantalet till 268 000 efter 2025 och 275 000 vid 2026 ars utgang.

e PRO utvecklar arbetet med medlemsrekrytering for att attrahera och
behalla fler medlemmar.

e PRO stottar distrikt och foreningar i deras verksamhet avseende
medlemsvarvning, medlemsvard samt medlems- och
organisationsutveckling.

e PRO genomfér flera kampanjer arligen dédr minst en har fokus pa en
yngre malgrupp for att 6ka antalet medlemmar och att bygga PRO:s
varumarke.

Halsosamma aktiviteter

Runt om i landet erbjuder PRO:s foreningar ett stort utbud av roliga aktiviteter.
Det ar allt fran dans och resor till pubaftnar och surstrommingsskivor, men
ocksa friskvard.

e PRO arrangerar riksmasterskap i boule, golf, orientering, bowling och
PROvetarna under 2025 och 2026.

e PRO initierar och foljer upp nya aktiviteter sdésom den nationella
dansveckan och Friluftsdagen.

e PRO inspirerar till enklare former av friskvard som kan goras av manga.

e Isamband med den nationella friluftsdagen anordnas
varvningskampanjen PROva pa PRO.

Ett intressant och relevant centralt kursutbud
PRO ér en del av det livslanga larandet och utbildar medlemmar dels for att de

fortsatt ska vara en aktiv del av samhadllet, dels f6r att PRO som organisation
ska utvecklas och bli battre. Kurser och studiecirklar genomfors ofta i samarbete
med PRO:s studieférbund ABF.

Den centrala kursverksamheten majliggor for riksorganisationen och de
fortroendevalda i distrikten att motas regelbundet och utbyta information, idéer
och erfarenheter. Mixen av fysiska och digitala centrala kurser &r valfungerande
och kostnadseffektiv och kommer att fortsatta under 2025-2026. Insikterna fran
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styrelsens genomlysning av studieverksamheten utgor en vardefull
utgangspunkt framat.

e PRO genomfor arligen minst atta centrala kurser/traffar varav tva
tysiska.

e Grund- och fordjupningskurser i privatekonomi anordnas tillsammans
med Finansinspektionen och de andra pensionarsorganisationerna.

e Ett kontinuerligt arbete pagar for att uppdatera och modernisera
studiematerialen.

Aldres digitala vardag
Som en fortsattning pa projektet DigiSen arbetar PRO for en klok och mansklig

digitalisering av Sverige. PRO samlar och sprider kunskap om &ldres digitala
vardag i syfte att bidra till en positiv samhallsutveckling.

Vi gor olika insatser for att medlemmar ska fa mojlighet att vara sa digitalt
kompetenta och delaktiga som de behover och 6nskar. Vi arbetar ocksa for att
aktorer som bygger och tillhandahaller samhallsviktiga digitala tjanster ska
utga fran ett anvandarperspektiv och gora tjansterna enkla och smidiga att

anvanda.

e Under 2025 delas kvantitativ data fran 2024 ars undersokning “Sa
anvander aldre internet” Oppet i syfte att framja datadriven
samhallsutveckling och faktabaserad innovation. Hosten 2026 upprepas
undersokningen.

e PRO utvecklar verksamhet i form av samarbete med olika aktorer som
tillhandahaller samhallsviktiga digitala tjanster for samskapande, design
for kognitiv tillganglighet och granskning.

e PRO genomfor insatser for att 6ka den digitala kompetensen hos de
medlemmar som onskar det.

PRO Folkhtigskola

PRO ar huvudman fo6r PRO Folkhogskola. Skolan har till uppgift att bedriva en
bred och tillganglig verksamhet anpassad till dldres forutsattningar och behov
av livslangt larande. Skolan har dven till uppgift att genom sin
bildningsverksamhet moéta bildningsbehov hos PRO som organisation. Detta
genom att erbjuda kurser till nuvarande och framtida fortroendevalda inom
ledarskap, forenings- och verksamhetsutveckling.

e Under verksamhetsperioden kommer PRO att tillsammans
med folkhogskolan ta fram ett kursutbud inom riktar sig till
kommande och nuvarande fortroendevalda



PRO férbattrar levnadsvillkoren for &ldre

PRO forbattrar livet for dldre genom att arbeta for samhallsférandringar och
battre levnadsvillkor. Att den allmédnna pensionen hojs ar PRO:s mest
prioriterade fraga. Vi har ocksa en viktig uppgift i att lyfta behovet av en
likvardig aldreomsorg av hog kvalitet i hela landet och att avkrdava bankerna
16ften om att personer som luras pa sina besparingar genom telefonbedragerier
ska fa tillbaka sina pengar. PRO ska bevaka och reagera pa utredningar och
propositioner som dr viktiga for dldre, liksom regeringens forslag till var- och
hostbudgetar som lamnas till riksdagen. Infor valet kommer PRO att granska
partiernas valloften och ordna en valdebatt tillsammans med de andra
pensionarsorganisationerna.

PRO:s pensiondrsbarometer (Sifo + medlemsundersokningar) utgor en bra
grund for nyhetsvinklar. Flera av dem lampar sig val for regionala nyhetsutspel
i form av debattartiklar och pressmeddelanden som kan anvandas av distrikten.

e PRO ska ta fram minst fyra lokala nyhetsutspel arligen.

Strategi- och paverkansarbete for hojd allmén pension

Pensionsgruppen har breddats och bestar nu av samtliga atta riksdagspartier.
Utredningarna om pensionsavgiften och “gasen i pensionssystemet”
presenterar sina slutsatser runt arsskiftet 2024/2025. Att f& pensionsgruppen att
ga vidare med forslag om hdjd avgift och inférande av gasen ar de viktigaste
besluten pa medellang sikt for PRO. Trots genomfdrda och aviserade hdjningar
av pensionsaldern klarar inte pensionssystemet att leverera pensioner som alla
kan leva pa. Det ger inte en heller den kompensationsgrad pa 60 procent av
slutlonen som politikerna utlovat. Det har visat sig svart att skapa jamstallda
pensioner inom ramen for dagens system — detta jobbar PRO for att fordandra.
Under 2025 och 2026 arbetar PRO med politikutveckling och att ta fram en
pensionspolitisk grundsyn framat. PRO bevakar villkoren for dem som av olika
skal inte kan arbeta hogre upp i aldrarna.

e PRO bedriver ett pensionspolitiskt arbete som inforlivas i styrelsens
forslag till handlingsprogram for beslut vid kongressen 2026.

e PRO stimulerar till pensionspolitiska samtal och kunskapsspridning i
organisationen. PRO traffar alla partier i pensionsgruppen under 2025
for att argumentera for hogre allman pension genom hojd pensionsavgift
och inférandet av gasen.

Aldre maste ha frihet att vélja boende

Aldre har ritt till en trygg livsmiljo och ett boende till rimlig kostnad. Aven
personer med laga pensioner ska ha maojlighet att bo bra. Fler bostader for aldre
maste byggas och ett investeringsstdd for hyresratter inforas. Befintliga



bostader ska anpassas till dldres behov, exempelvis genom att bygga till en hiss.
Péaverkansarbetet utifrdn PRO:s bostadspolitiska program fortsatter.

e PRO genomf&r minst tre opinionsbildande aktiviteter i bostadspolitiska
fragor under 2025.

Jamlik sjukvard och dldreomsorg med hog kvalitet

En tillganglig och jamlik halso- och sjukvard ar avgorande for alla samhallets
medlemmar, sarskilt for dldre. PRO efterstravar en vard som ar anpassad efter
individens behov, dar forebyggande insatser och kontinuitet star i fokus for att
framja halsa och forebygga sjukdom.

PRO kommer att fortsatta att verka for hojd kvalitet inom dldreomsorgen, dar
goda levnadsvillkor och inte “skaliga”, betonas. PRO gor detta genom
opinionsbildning och genom att engagera sig i konstruktiva dialoger med
beslutsfattare och samarbetspartners. PRO kommer att lyfta fram goda exempel
pa aldreomsorg och arbeta for att dessa blir normer snarare dn undantag.

PRO menat att det kravs ett skatteuttag som kan finansiera ett ambitiost
valfardsatande, daribland ett hogkostnadsskydd i tandvarden.

e Under 2025 kommer PRO organisationen att arbeta med resultatet av
den analys som styrelsens grupp for KPR/RPR presenterat.

PRO bevakar konsumenters intressen

PRO arbetar brett med konsumentfragor och dr sedan manga ar tillbaka
medlem i Sveriges Konsumenter. PRO deltar dven i Sveriges Konsumenters
treariga projekt Konsumentratt for alla och vi erbjuder medlemmarna gratis
konsumentradgivning inom ramen for samarbetet. PRO:s arliga
prisundersokning ar en valkand aktivitet som ger PRO mycket publicitet och
darmed ar viktig for vart varumarke. Bevarandet av kontanterna och att
motverka bedragerier mot dldre dr ocksa angeldgna fragor.

e PRO:s prisundersokning i butiker ska genomforas under 2025 och 2026.

e PRO foljer utvecklingen runt bedragerier mot dldre och fortsatter att
driva krav pa bankerna om ersattning till dldre personer som forlorat
sina besparingar genom bedragerier

e PRO fodljer upp kontantutredningens rapport och stéller krav om
lagstiftning runt skyldighet att ta emot kontant betalning for
livsnddvandiga varor.

Digitalisering
Ny teknik erbjuder mojligheter for forbattrad kommunikation, 6kad
tillganglighet och nya former av engagemang och larande for adldre. Risken



tinns att PRO:s medlemmar hamnar i digitalt utanférskap om inte tillrackligt
stod och utbildning ges. For att 6ka den digitala inkluderingen kommer:

e PRO verkar for en ny nationell strategi for att motverka digitalt
utanforskap.

Internationellt engagemang och pdverkansarbete
PRO:s engagemang striacker sig over nationsgranserna, dar vi delar erfarenheter

och lairdomar med internationella partners. Det internationella arbetet ar viktigt
for att starka arbetet for dldres rattigheter och valbefinnande, oavsett var i
varlden de befinner sig.

Den organisatoriska grunden for PRO:s internationella arbete ar Nordiska
samarbetskommittén (NSK) och AGE Platform Europe. PRO é&r, genom PRO
Global, medlem i Help Age International (en global dldreorganisation).

e PRO deltar aktivt i NSK:s arbete med att starka det nordiska samarbetet
kopplat till aldrefragor.

e PRO deltar via NSK i AGE Platform Europes tre arliga moten och
paverkar darigenom dldres rattigheter i EU.

Kommunikation

All kommunikation ska bidra till att uppfylla mélen i verksamhetsplanen och
det ska finnas ramverk for matning av resultat och 16pande uppfoljning.
Kommunikationen i PRO:s samtliga kanaler ska vara aktuell, visuellt
sammanbhallen, tillganglig och malgruppsanpassad. Kanalval och innehall ska
bidra till att starka varumarket, locka nya medlemmar, engagera och starka
befintliga medlemmar samt siatta PRO:s prioriterade fragor pa dagordningen
for samhallsdebatten.

PRO i medierna

Det ar viktigt att PRO ar synlig i landets medier, bade nationellt och lokalt. Det
ar ett satt att visa medlemmar och allmanheten vad vi gor och vilka fragor vi
driver.

e PRO ska fortsatt vara den pensiondrsorganisation som syns och hors
mest i media under 2025-2026.

Egna kommunikationskanaler

Under 2024 lanseras en ny webbplats och app. Under 2025 kommer PRO att
torankra nya arbetssatt for att skapa en webbplats som bidrar till att
foreningarnas verksamheter syns och lockar nya medlemmar och att hemsidans
redaktorer upplever den nya sajten som enklare. En annan malsattning ar att
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appen far en positiv inverkan pa féreningarnas mojlighet att kommunicera sina

nyheter och aktiviteter och att den anvands av foreningarna. Under perioden
2025-2026 undersoker PRO mojligheten att:

e Vidareutveckla hemsida och app for att inkludera fler funktioner sdsom
att tillgangliggora medlemsformaner och att skapa ett digitalt
medlemskort. Ett forenklat publiceringsflode utvecklas.

e Flytta butiken till samma system som webben delvis i syfte att spara
pengar. Distributionen av material ses 6ver for att slippa lagerhéllning.

e Utveckla samarbetet inom organisationen och mellan féreningarna
rorande sociala medier med hjalp av verktyg for innehallshantering och
analys.

Kommunikationens innehéll och PRO:s varumérke

Med hjélp av en visuellt sammanhallen identitet, tonalitet, innehall och
kampanjkommunikation ska vi fortsatta att stirka PRO:s varumarke. Under
2025-2026 lagger vi fokus pa att utveckla innehallsarbetet med utgadngspunkt i
sokoptimering och med ett 6vergripande mal att driva mer konverterande
trafik till pro.se, vilket betyder att fler ska vélja att bli medlemmar nér de
besoker PRO:s hemsida.

PRO utvecklar och skapar innehall i alla vara kanaler som beskriver, berattar
om och tar upp omraden som beror alla pensiondrer. Vi fokuserar pa delbart
innehall som hjalper och skapar mervarde till medlemmarna. Innehéllet i PRO:s
egna kanaler ska bidra till att pensionarer far mer kunskap om fragor som ror
dem.

e PRO gor en langsiktig plan for de prioriterade fragorna, vilket frigor tid
och kapacitet att agera snabbt pa aktuella handelser och trendande
fragor.

Internkommunikation

Internkommunikationen i hela PRO-organisationen behover prioriteras. Under
2025-2026 genomfors en dversyn av hur internkommunikationen fungerar.
Utifran den tas en strategi och plan for internkommunikationen fram. Idag
anvander manga foreningar PRO:s externa webbplats for intern information,
vilket illustrerar behovet av ett intranat.

Ett tydligt mottagarperspektiv ska pragla var mailkommunikation med
medlemmar och fortroendevalda. Vi jobbar med mal sdsom 6ppningsgrad,
antal klick och vilket innehall som visat sig vara mest intressant. Pa sa satt kan
vi standigt forbattra innehallet i syfte att det ska upplevas vara relevant.



e PRO undersoker mdjligheten att utveckla ett intranat for att starka
arbetet med att behélla, engagera och underldtta for medlemmar.
e PRO skapar en tydligare samordning och koordinering av utskick.

PROpensionaren

PROpensionaren ar PRO:s medlemstidning som nar alla medlemmar i
organisationen enligt principen en tidning per medlemshushall.
PROpensiondren skriver om verksamheten i foreningar och distrikt,
intressepolitiska fragor och kampanjer som PRO driver, med sarskilt fokus pa
de fragor som PRO:s styrelse utsett som prioriterade. Papperstidningen ar den
enda informationskanal som ndr samtliga medlemmar. Utover
papperstidningen finns dven en webbtidning, ett digitalt nyhetsbrev och en
egen Facebook-sida. Annonsintdkterna i tidningen och de digitala kanalerna ar
en av PRO:s storsta intaktskallor, och mycket viktiga eftersom de indirekt gar
till PRO:s verksamhet. PROpensionéren, som ar mycket omtyckt av lasarna,
bidrar till att PRO kan behadlla befintliga medlemmar och att vdarva nya.

Tidningen &r i standig utveckling, eftersom omvarlden standigt utvecklas, och
sarskilt tidningens digitala kanaler kommer troligen att goras annu béttre och
kompletteras med andra digitala verktyg for att na ut till medlemmarna. Har ar
nagra exempel pa mal infér under perioden 2025-2026:

e Under 2025-2026 utkommer PROpensiondren med atta nummer av
papperstidningen, samt med ett digitalt nyhetsbrev varannan vecka,
med uppehadll under jul/nyar och sommaren.

e Under 2025-2026 kommer PRO-distrikten erbjudas, att i samarbete med
PROpensiondrens redaktion, sammanstalla en egen fyrsidig bilaga med
lokal information som skickas med papperstidningen till medlemmar i
det aktuella distriktet.

e Under 2025-2026 kommer PROpensionaren att ytterligare oka
synligheten i sina digitala kanaler och ddarmed na fler befintliga, och
rekrytera nya, medlemmar samt 0ka de digitala annonsintakterna.

Verksamhetsstdd och infrastruktur

PRO:s kansli arbetar med att forverkliga idéer och beslut fran
fortroendevaldorganisationen som representerar medlemmarna. Barande i det
arbetet ar att skapa olika och viktiga forutsattningar for saval PRO:s
fortroendevaldorganisation som medlemmarna generellt. Exempelvis handlar
det om att bista styrelsen och den 6vriga demokratiska organisationen infor,
under och efter moten och motesplatser, daribland styrelseméten,
ordférandemoten, mellankongress och kongress. Dessutom uppratthaller och
utvecklar kansliet infrastruktur och arbetssatt for hela PRO-organisationen i
form av bland annat medlemsservice, medlemssystem och webbplats.
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Det ar viktigt med nara och lI6pande kontakt och att ha forum for larande och
erfarenhetsutbyte mellan hela PRO-organisationens medarbetare, i arbetet med
att forverkliga PRO:s vision och vardegrund. Darfor sker arligen:

e En fysisk personaltraff for alla medarbetare i organisationen samt sex till
atta digitala personalmoten per ar.

Medarbetarrollen och kansliets utveckling
Under aren 2025-2026 sker ett fortsatt kansligemensamt internt
utvecklingsarbete med tva huvudfokus:

e (Okat internt samarbete och lirande.
e Utvecklade arbetssatt och starkare medlemsfokus.

Inom ramen for dessa tva utvecklingsomraden sker ett flertal prioriterade
aktiviteter, som alla finns med i kansliets handlingsplan for
medarbetarundersékningen och foljs upp lopande. Nagra exempel ar:

e Olika former av kompetensutveckling.
e Testa nya samarbetssatt.

Ny medarbetarundersokning kommer genomforas 2025 och skyddsrond gors
arligen.

Arendehantering och avisering

Under 2024 har antalet inkomna drenden till medlemsservice minskat till f6ljd
av utvecklade arbetssitt. Under perioden 2025-2026 ska fler enheter inom
kansliet implementera arbetssatt som syftar till att effektivisera
arendehanteringen. Framfor allt ska kansliet arbeta mer datadrivet i
drendehanteringen for att forbattra servicen gentemot medlemmar och
tortroendevalda.

e Under 2025-2026 ska vi underldtta betalning av medlemsavgiften genom
att forenkla processen for arsavisering och erbjuda fler
betalningsmetoder.

Medlemssystemet Harald

Under perioden 2025-2026 fokuserar vi pa att 6ka kunskapen om och
anvandningen av medlemsystemet inom hela organisationen. Det fortsatta
utvecklingsarbetet baseras pa de fortroendevaldas behov genom
undersokningar och riktade insatser. Utover rent funktionsmassiga
forbattringar kommer vi dven ta fram mer relevanta och traffsakra
statistikrapporter for att underldtta arbetet med att rekrytera nya medlemmar.
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GDPR

For att sakerstalla ett rattssakert hanterande av personuppgifter enligt
Dataskyddsforordningen fortsatter arbetet med att forbattra och forenkla
system och processer under 2025-2026. Nagra av de barande aktiviteterna ar
foljande:

e Forbattra sakerheten i IT-system som tillhandahalls av PRO centralt.
e Se Over ansvarsfordelningen inom organisationen.
e Bidra till en kunskaps- och medvetandehdjning inom organisationen.

Bokféringsprogram

PRO inledde hosten 2023 ett samarbete med programleverantoren Fortnox. Ett
ramavtal tecknades med ambitionen att senare teckna ett mer langtgaende
samarbetsavtal. Bade Fortnox och PRO har sedan samarbetet inleddes hallit
I6pande utbildningar och informationsmoten. Ett enhetligt bokforingsprogram
kommer att forenkla utbildningsinsatser, support och samarbete i PRO-
organisationen.

Under 2024 uppdaterades bade kassorshandboken med tillhorande
utbildningsmaterial och revisorshandboken vilket innebar att bade kassorer,
revisorer och utbildare har en gemensam grund att sta pa i det fortsatta arbetet.

e Under slutet av 2026 dr malet att majoriteten av foreningarna anvander
Fortnox for sin bokforing.

Trippelskrapet

Trippelskrapet ar en viktig inkomstkalla for alla led i PRO-organisationen.
Lotteripengarna ger maojlighet till de extra satsningar som PRO behover for att
utvecklas. Det finns en potential for 6kad forsaljning. Det ar darfor viktigt att
alla i PRO kanner ett ansvar for denna viktiga intaktskalla till PRO:s
verksambhet.

e Under 2025 och 2026 skall samtliga distrikt och foreningar sdlja minst 2,5
lotter per medlem.
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