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AS Gavleborg Samverkansavtal GN

Samverkansavtal
Gemensam namnd for hjalpmedelsverksamheten mellan Region
Gavleborg och kommunerna i Gavleborgs Ién fran och med den 1 januari
2023

%

Kommunerna i Gastrikland och Halsingland; Hofors, Ockelbo, Sandviken, Gavle, Ovandker, Bolinds,
Séderhamn, Ljusdal, Hudiksvall och Nordanstig samt Region Gavleborg, nedan kallade parter, har traffat
féljande dverenskommelse angdende gemensam nédmnd.

1 § Overenskommelse
Uppdra till den gemensamma ndmnden att svara for driften av hjdlpmedelsverksamheten.

2 § Omfattning

HjGlomedelsverksamheten for dem som omfattas av kommunernas och regionens ansvar

3 § Syfte

Samverkan inom hjdlpmedelsverksamheten_skapar forutsatiningar for en rationell och

kostnadseffektiv hantering av hjdlpmedel. Hjdlpmedelsverksamheten ska arbeta fér att sékerstalla tillgdng
av funktionella och sdkra hjdlpmedel av god kvalitet fill samma kostnad oavsett bostadsort och oavsett om
det ar kommun eller region som &r huvudman i det enskilda fallet. Lojalitet och hdg nyttjandegrad av
tillhandahdllna funktioner av hjdlpmedel skapar forutsattningar fér att hélla I&dga prisnivéer pd utbudet av
hjdlpmedel.
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7 § Uppdrag

Hjdlpmedelsverksamheten ska tillgodose behovet av hjdlpmedel som kan dteranvdndas genom
att utreda och tillhandahdlla modeller fér hyra och kdp. Hyrestidens ldngd ska &terspeglas i
prissattningen. HjGlpmedelsverksamheten ska dven tillhandahdlla hjglpmedel av
férbrukningskaraktar for kép. Hidlpmedelsverksamheten ska erbjuda ett utbud av tjanster
kopplade till hjalpmedelssortimentet samt sdkerstalla smittsékra transporter av hjdlpmedel.

8 § Ekonomi

8.1 Finansiering

Finansiering av hjdlpmedelsverksamheten sker genom uthyrning och férsdljning av
hjalpmedel samt tjanster fill kommunernas och regionens verksamheter. Grundprincipen for
all uthyrning och férsdljning ar att sjidglvkostnadspris ska gdilla. Prisséttningen varje ar ska
utformas utifran att intdkter och kostnader balanseras. Forandringar i prisséttningen beslutas
av némnden.

8.2 Reglering av dver- respektive underskott

Over- och underskott delas drligen mellan parterna. Som férdelningsgrund anvéands det
aktuella &refts fakturerade int&kter till respektive part.
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caveborg Ny pefattning skapas

Start september 2020

Hjdlpmedelssamordnare

Samfinansierad mellan Region Gavleborg och Ianets 10 kommuner
Organisatorisk tillhérighet ér RG Ledningsstdd Halso- och sjukvard
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x G 5?/[ eb org Politiska beslut (Politisk namnd/styrelse/fullmdktige inom Region

Gavleborg och lanets 10 kommuner

Ledamoter \ /
Hjalpmedelsnamnd

HJalpmedelsna m nd Politisk driftsnamnd )
Representanter: Region Gavleborg + 10 kommuner

@altningschef Hjélpmm I ‘Ordforande sammankallande i)
SAM

- Overgripande hjilpmedelsfragor
Hjalpmedelsréd Representanter: 3 Region Gavleborg, 3 kommun,

Regional regional hjdlpmedelssamordnare
Gélpmedelssamordnam T Forvaltningschef Hjdlpmedel SAM sammankallande )
| |

\ 4
Sortimentsrad Sortimentsrad
: GRS Hjalpmedelsgruppen
regionspecifika hjalpmedel Hjdalpmedel SAM
' ™ i -~
Representanter: 5 Region Gavleborg, Representanter: 3 Region Gavleborg, Hjalpmedelshandbokep o
. Representanter: 4 Region Gavleborg,

1 brukare 2 kommun, 1 brukare, regional &k 1 Hial dol SAM

Regional hjalpmedelssamordnare hjalpmedelssamordnare = o.mm;]:.’..l Ja :""e e ’
sammankallande Hjélpmedel SAM sammankallande e A o T

. =3 o \sammankallande )
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~Aacavebors  Qrganisation — Hjalpmedel SAM

Konsulenter
Chef Konsultteam & Butik Anpassningstekniker
— Cecilia lvarsson — Processledare

Butik i Gavle och Bollnas

Servicetekniker
Rekondtekniker
Processledare/Kvalitetsutvecklare

Teknisk Chef Verkstad i Gavle
| Per Norberg —_ \Verkstad i Bollnas
Verkstad i S6derhamn
Forvaltningschef Verkstad i Hudiksvall

UIf Persson Verkstad i Ljusdal

Samordnare
Michael Hjertberg

Materialhanterare

Administration (orderkontoret)
Logistikchef Verksamhetsutvecklare
— Anders Lofgren = Samordnare/Processledare - retur & tvatt
Samordnare - huvudlager

Controller
Monica Edin
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Omsattning — ca.151 MSEK

O Hyresintakter

O Forsaljning

O Butik

O Tjanster



Xcaewors  Hyresintéakter — ca.129 MSEK

ORegion Gavleborg = 50,6%
m Privata vardgivare = 12,5%
B Gavle kommun = 7,5%
OHudiksvalls kommun = 5,5%
B Soderhamns kommun = 4,8%
E Sandvikens kommun = 4,5%
B Bollnas kommun = 4,0%
OLjusdals kommun = 3,3%

m Alvkarleby kommun = 2,1%
® Ovanakers kommun = 1,8%
@ Nordanstigs kommun = 1,6%

O Hofors kommun =1,1%
B Ockelbo kommun = 0,8%
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~caverors Uthyrda hjalpmedel (2020 — 2023 = 17%)
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AS Gavieborg Nyckeltal hjalpmedel
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A= Gavleborg H uset

..

Vision Som invanare i Givleborg ska jag ha samma mdjlighet att 07%‘.’

fa mitt behov av hjidlpmedel tillgodosett oavsett om det ar

Kommunen eller Regionen som har ansvaret fér min vard

och omsorg.
Langsiktigt mal Konkurrenskraftig 2025!
sl Kundnojdhet 2024 Medarbetarnojdhet 2024

>4.41 >78

Kritiska ’-_fj‘iu 1 é_;lg: '[ {
framgangsfaktorer @ = E E PR [

Vardegrund
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Hur ndjd ar du....

Medelvarde

Kundnojdhet — 2023

m2010 w2012 w2013 m2014

2015

2016

2017

2018 m2019 m2020 m2021

2022 m2023

Totalt medelutfall

med Hjalpmedel SAM generellt?

med hjalp och problemldsning fran Hjalpmedel
SAM?

med servicekvaliten vid bestallning fran
Hjalpmedel SAM (arbetsorder)?

med hanteringen av avvikelser hos Hjalpmedel
SAM?

med kvaliteten pa levererade hjalpmedel fran
Hjalpmedel SAM?

med att leveranser stammer med bestalining fran
Hjalpmedel SAM?

med att Hjalpmedel SAM haller leveranstiderna
enligt avtal?

4,32

med kunskapsnivan hos Hjalpmedel SAM?

4,20

med bemdtandet fran Hjalpmedel SAM?

med hur enkelt det ar att komma i1 kontakt med
Hjalpmedel SAM?

4,48

4,64

4,40

1,0 1,5

2,0

2,5

3,0 35 4,0

4,5

5,0
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HME
(Hallbart Medarbetar Engagemang)

78
77 77
75

2018 2019 2020 2021 2023 RG 2023




X Regon Forvaltningsmal 2024

~= Gavleb

® Tillganglighet
- For att Oka tillgéngligheten for férskrivare och hjdlpmedelsanvdndare vid olika frégestdliningar. Mdlet ar att de fér den
hjalp de behdver nér behovet uppstar.
® Servicegrad

- For att 6ka servicegraden vid bestdllning av fjdnster och hjdlpmedel. Mdalet ar att ledtiden vid bestdlining ftill leverans av
tjanst eller hjdlpmedel sker efter dnskat behov.

@ Kundnéjdhet ( Mal24,41)

- For att utveckla och férbéttra samarbetet mellan véra kunder och Hjdlpomedel SAM behdvs &terkoppling pd utfort
arbete. Mdalet dr att h&dmta in information i en strukturerad form fr&n kunderna via konkreta frdgor om Hjélpmedel SAM.
Resultatet ska sedan ligga som grund for fortsatt utveckling av verksamheten.

® Medarbetarnéjdhet ( Mal 2 78)

- For att utveckla och férbattra trivseln och medarbetarnas férutsattningar pd Hjdlpmedel SAM behdvs dterkoppling.
Mdlet &r att mata medarbetarnas uppfattning om sin arbetsplats och sina arbetsforutsdttningar och att med resultatet
som utgdngspunkt fortsatta att géra verksamheten énnu bdttre fér medarbetarna.

® Ateranvdndning av begagnade hjdlpmedel ( Mal 2 85,4% )

- Hjdlpmedel SAM arbetar for en hog dteranvdndning av begagnade hjdlpmedel. Mdlet ar att fortsGtta att hyra ut och
leverera en hdg andel begagnade hjdglpmedel istdllet for att kdpa in nya.

® Ekonomiibalans(Mal+0)

— Verksamheten ska pd alla nivéer styras och ledas s& att den, pd kort och Iang sikt, kan bedrivas inom filldelade
ekonomiska ramar.
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Gavleborg Butiksverksamheten

Politiskt beslut om utdkat egenansvar 2002

Gavle startar butik 2003

Internetforsaljning startar 2005

Bollnds startar butik 2006

Ca. 1 700 artiklar

Ca. 13 500 kundbesdk 2023

814 st. salda rollatorer 2023

Café och utstalining i Gavle

Arlig mdssa - Varen "Kommunikation & Kognition”
Rollatordagen
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Gavleborg qulpmedel SAM 2.0

X Gienors  Nytt arbetssiitt i Gavleborg

Hjslpmedelshandbaken

Regjonal Hjsipmedelssamonnare
sammankallande.

Dagliga leveranser/0kad servicegrad

Valfardsteknik/Nya hjalpmedel

God och nara vard



S Region Nya lokaler

A Gavleborg

® Etit antal mdten med Fastighet tillsammans med konsult under
november — januari angdende rumsfunktionsprogram (RFP).

® Ansokningsinbjudan (infresseanmdlan) av hyresvard januari 2024.

® Framtagande av lokalldsning/layout till april 2024 fran intresserade
nyresvardar.

-Forhandling med intresserade hyresvardar om Iosning.
® Tilldelning och avtal planeras vara klart innan sommar 2024.

® Mdalet dr att de nya lokalerna ar inflyttningsklara frdn sommaren
2026.




S Regior Nyt arbetssatt/Raden

= Gavleborg

® Sortimentsrad.

® Regionspecitika hjalpmedel.
H|Glpmedelsgrupp.
HjGlpmedelsrad.




S Region Dagliga leveranser/okad servicegrad

= Gavleborg

® Viinfor dagliga (vardagar) leveranser av hjalpmedel fill hela
Gdavleborg frodn och med 1 januari 2020.

® Leveranser fran oktober 2021 pd hjdlpmedel som oftast gdr
ut akut dvs sangar, madrasser, hygienstolar och lyftar (inkl.
tillbehor) dar bestalining sker fore kl. 13:00 kommer att
levereras ut kommande vardag.

® Anmdlan om akut arbetsorder direkt till oss utan att gd via
forskrivare gdller sedan maj 2023.

® Forvaltningsmal 2024 gdallande 6kad servicegrad.

@ %
9, {:l



S¢ Region God och nara vard

A Gavleborg

® Regelbunden dialog/moten med projektledning pd Region
Gavleborg.

® Magnus Dahl har till uppgift att undersdka om bl. a. var
mojlighet att tillhandahdlla nya medicintekniska produkter
som tex nutrittonspumpar, Bladder Scan och
blodtrycksmdatare.

® Steget efter det blir dd inte [angt for oss att tilhandahdlla
medicintekniska produkter som anvands | egenmonitorering.




5 Region Valfardsteknik/Nya hjalpmedel

= Gavleborg

® | dialog med Séderhamns kommun och Gavle kommun har
vi haft anledning att fokusera och fundera pd var maéjlighet
att tilhandahdlla [Gkemedelsautomat i vart sortiment.

® Vihar fatt underlag fran upphandling i somras gdllande
|Gkemedelsautomat fran hjdlomedelsverksamheten i VGR.

® Riskanalys for inforande av [dkemedelsautomat i vart
sortiment genomfordes 5/12.

® Beslut taget om upphandling och upphandlingsuppdrag av
|Gkemedelsautomart ar inskickad till Inkopsavdelningen 6/12.

@ Uppstart har skett 23/2 med upphandlingsgruppen.

) %
< {:l




