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Beslutande

Anton Waara, S, Kommunstyrelsen, ordférande

Margareta Winberg, S, Vérd- och omsorgsndmnden, §§ 11-13

Lise Hjemgaard, M, Vérd- och omsorgsnidmnden, tjénstgérande erséttare §§ 14-16
Magnus Andersson, C, Milj6- och samhéllsndmnden

Therese Dahlgren Ekroth, M, Kultur- och fritidsnimnden, tjénstgdrande erséttare
Gertrud Nygren, PRO

Katrin Wallin, PRO

Ingela Jonsson, PRO

Margareta Halvarsson, SPF

Hildegun Forslund, SPF

Christina Bondelid, SKPF

Britt Wikman, SKPF

Karin Ivarsson, Visions pensionérssektion

Narvarande ersdttare

Lise Hjemgaard, M, Vérd- och omsorgsndmnden, §§ 11-13
Christina Hedin, V, Miljé- och samhéllsndgmnden

Karin Friberg, PRO

Eva-Britt Franlund, SKPF

Ovriga nirvarande

Magnus Eriksson, sekreterare

Linda Lowenmark, Socialt ansvarig samordnare, § 11
Christina Jonsson, nimndsekreterare, § 12

Sandra Herman, utvecklingsstrateg, § 13

Emma Unnerby, sikerhetssamordnare, § 14

Sara Bergman, forvaltningsledare, § 14

Borje Hoflin, uppdragschef, § 15

Maria Ahnlund, enhetschef, § 16
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Utses att justera

Gertrud Nygren men Magnus Andersson som erséttare

Justering
2024-06-20 k1. 13.00

Underskrifter

Ordforande

Anton Waara

Justerare

/Z %ﬁoy rer;/ =

Sekreterare

)y

Magnus Eriksson

Justering av Kommunala pensioniirsradets protokoll frin den 12 juni 2024
har tillkiinnagivits genom publicering pé Ostersunds kommuns hemsida.

Forvaringsplats: Vard- och omsorgsforvaltningen

Sida
3(23)
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§11

Information om avvikelsehantering och lex Sarah

Socialt ansvarig samordnare Linda Léwenmark kom till Kommunala
pensionérsridet for att berétta om avvikelsehantering och hur lex Sarah
hanteringen gér till.

Avvikelsehanteringen #r en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Syftet med avvikelserapporteringen #r att identifiera brister for att sedan kunna
atgirda dessa.

Vad gor vi i kvalitetsarbetet? Vad dr det dverlag?

Avvikelsehanteringen 4r en viktig del av det systematiska kvalitets-
arbetet. Rapporterade avvikelser ger bade den aktuella verksamheten,
forvaltningsledningen och Vard- och omsorgsnimnden mojlighet att vidta
atgirder for att forebygga nya avvikelser.

Hur kan avvikelser hjilpa oss i kvalitetsarbetet? Vad ér syftet med
avvikelserapporteringen:

Lyfta upp och tydliggora, behdvs det nya eller uppdatera befintliga rutiner.
Det #r héindelsen som rapporteras inte en person eller en annan enhet som
anmils! Syftet #r att se till att hindelsen eller risken for det som skett ]
kommer att ske igen. Méste vi samarbeta pa ett bittre sitt? Kolla upp orsaken
till hindelsen, vad hinde, hur ser vi till att det ej hinder igen. Vi méste lidra oss
av misstagen och utreda vad som gick fel, minimera risken att det hidnder igen.

Vem ska skriva avvikelse:

Alla. Den person som uppmérksammar att nigot hént, oavsett om man &r
fastanstilld eller om man &r vikarie, elev, praktikant eller liknande har
skyldighet att skriva en avvikelse i DF Respons. Alla nyanstéllda eller person
som kommer in i verksamheten méaste f& visat for sig och f& behorighet att ga
in i DF Respons (avvikelsehanteringssystem).

Vad #r en avvikelse? Hur vet jag att det &r en avvikelse:

Det dr inte litt att svara p4 men det kan vara mycket. En avvikelse sker nér
man inte utfor ndgot som en person blivit beviljad och som star i
/1
A AU
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genomforandeplanen och dr inplanerat. Att tacka nej till insats &r inte en
avvikelse. Det ska dokumenteras i personens journal/akt. Om personen dock
borjar tacka nej frekvent s& ska man ta reda pé varfor.

Ta exempel promenad.
Ta exempel miss i planering.

Med avvikelse menas en hindelse som ir ett fel eller misstag av betydelse och
som avviker fran det regelmissiga. Det kan tex. vara relaterat till rutiner som
inte fungerar eller foljs, brister av betydelse i samverkan internt eller externt,
brister i information, oklar ansvarsfordelning.

En avvikelse har vi redan forklarat, nir r det da en risk? En avvikelse kan
sven vara en risk, dvs. en mojlighet att en negativ héindelse ska intrdffa. Om
man tex. ser ndgot som skulle ha kunnat intriffat men inte gjorde det denna
gang som att man tex. ser att medborgarens trygghetslarm ej sitter pa hen utan
ligger ndgon annanstans.

A

.

Nir blir det dé en lex Sarah?

Det som ska rapporteras som en lex Sarahér missférhallanden eller pataglig

risk for missforhallande.
A
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Béde utforda handlingar som handlingar som négon av forsummelse eller av
annat skil underlatit att utfora. Att det ska innebéra eller ha inneburit ett hot
mot eller ha medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller
psykiska hiilsa.

S4 hir séger socialstyrelsen om vad som kan leda till en lex Sarah-anmélan:
» Fysiska overgrepp

* Sexuella dvergrepp

* Psykiska overgrepp

* Brister i bemotande

s Brister i rittssikerhet vid handlaggning och genomftrande

» Brister i utforande av insatser

* Brister i fysisk milj, utrustning och teknik

» Ekonomiska dvergrepp

Dessa punkter benimns som missforhéllanden eller pataglig risk for
missforhallande och det ir det som rapporteras och utreds enligt lex Sarah.

All personal har skyldighet att rapportera ett missforhillande eller en pétaglig
risk for ett missforhallande enligt lex Sarah eller en misstanke om
missforhallande i DF Respons och till ndrmaste chef. Chefen utreder, vidtar
atgirder och skriver en lex Sarah rapport, underrittar socialt ansvarig
samordnare (SAS) som gor en lex Sarah utredning. Nér de kommer in sa
diariefors alla handlingar och redogérs infor Vard- och omsorgsndmndens
presidium. Sedan kan media ta del av lex Sarah-rapporteringen.

Nir det giller lex Sarah sa 4r det SAS som avgor om missforhallandet beddms
som mycket allvarlig och skickar da utredningen tillsammans med en anmélan
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Aven anhoriga kan skicka ett
klagomal till IVO och d4 skickar IVO en begéran om handlingar till SAS som
da maste inhémta all information som IVO vill ha och skicka tillbaka inom det
datum IVO begir in handlingarna pa.

SAS ser avvikelsen direkt niir hiindelsen har skapats sedan gér avvikelsen till
chef som bedomer allvarlighetsgrad, orsak, konsekvenser, atgérder. Sedan gar

’-’I
W
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det till SAS, legitimerad personal och sedan medicinskt ansvarig sjukskoterska
och medicinskt ansvarig rehabilitering som bedomer om vidtagna atgérder

ar tillrickliga, godkinner och skickar lex Sarah anmiilan till IVO eller avslutar
avikelsedrendet.
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§12

Revidering av ”Riktlinje for bidrag inom Vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade”

Néamndsekreterare Christina Jonsson kom till Kommunala pensionérsradet for
att prata om revidering av “’Riktlinje for bidrag inom Vard- och
omsorgsndmndens verksamhetsomréade”.

Bakgrund

Varje ar betalat Vard- och omsorgsndmnden ut bidrag till féreningar inom
ndmndens verksamhetsomrade. Namnden betalar ut grund-, verksamhets- och
jamstélldhetsbidrag samt extraordindra bidrag.

I juni varje ar ska riktlinjen for féreningsbidrag uppdateras.

Foreslagna foriindringar

o Kravet att protokoll frdn foreningens drsméte vid innevarande ar och
verksamhetsberittelse frin foregdende ar ska bifogas anstkan har
dndrats till innevarande verksamhetsar och foregédende verksamhetsar.

e Ny formulering: ’de medlemmar som foéreningen kan anséka om bidrag
for ska vara skrivna i Ostersunds kommun” har lagts till.

e Tiden for nir ans6kan om extraordinért bidrag ska ha kommit in till
kommunen har dndrats fran tre till tvd mé&nader innan
aktiviteten/arrangemanget ska dga rum.

e Maxbeloppet for verksamhetsbidraget ”stodsamtal” per telefon till
personer som inte kan ta sig till aktiviteter” har &ndrats frén 2 500
kronor till 5 000 kronor.

e Exempel pa extraordinira aktiviteter har tagits bort for att 6ka
ndmndens mojlighet att sjdlva bestimma vad som anses vara en
extraordinir aktivitet eller inte.
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Tidigare forindringar av riktlinje infér innevarande dr:

e Kravet pa formuleringar om jamstilldhet ska finnas i
stadgar/verksamhetsidé/virdegrund

o Stodsamtal (foreningar kan f& bidrag for stodsamtal via telefon i de fall
dér fysiska besok dr svéra att genomfora eller dér medlemmar inte kan
ta sig till aktiviteter)

o I de foreningar som har uppligget med huvudmedlemskap och dérefter
sekundira medlemskap kan medlemmen endast riknas utifrédn
huvudmedlemskapet.

Synpunkter frin pensionirsforeningarna gillande féréndringar infor
2025

Foreningarna anser att kravet pa formuleringar om jamstélldhet ska finnas i
stadgar/verksamhetsidé/virdegrund ska tas bort. Detta dd de anser sig ha svart
att f3 till detta d4 ménga har stadgar frén sina centrala huvudforeningar och att
i manga fall sa behdver det vara tva pé varandra foljande drsméten for att

dndra i lokalforeningens stadgar. )
My =%
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Vard- och omsorgsnimnden kommer att besluta om riktlinjen for
foreningsbidrag under 2025 den 25 juni.

My G
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§13

Uppfoljning av Ostersunds kommuns “Strategi for ett
Ostersund for alla 2022 — 2027 (Age-friendly cities and
communities)

Sandra Herman, utvecklingsstrateg kom till Kommunala pensiondrsradet for
att ge en Overgripande uppfoljning av Ostersunds kommuns “Strategi for ett
Ostersund for alla 2022-2027”

Radet fick vid foregaende mote en bild av hur det ser ut for Vard- och
omsorgsnimndens verksamhetsomréde. Sandra kom for att ge en overgripande
bild for kommunen som helhet.

Strategin har &tta olika huvudomraden. Dessa ér:

e Utomhusmiljo

e Transporter

e Bostider

e Social delaktighet

e Respekt och social tillhorighet

e Medborgarinflytande och sysselsittning
e Kommunikation och information

e Samhiillsstod och service

AGE-FRIENDLY CITIES AND COMMUNITIES (AFcc) ._.§:_

UTOMHUSMILIO TRANSPORTER BOSTADER SOCIAL DELAKTIGHET
RESPEKT OCH SOCIAL MEDBORGAR KOMMUNIKATION SAMHALLSSTODOCH
TILLHORIGHET INFLYTANDEOCH ~ OCHINFORMATION SERVICE
SYSSELSATINING
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Kommunen har paborjat arbetet for sex av dess omraden inom projektet.

Bostider och Samhillsstdd dr bada viktiga for AFCC-arbetet men hanteras och
foljs pé annat siitt.

Bostider — Strategi for bostadsforsorjning

Samhallsstéd — Riktlinje for dldreomsorg, Riktlinje for funktionshinders-
omsorg.

Utomhusmiljo

Fokusomrade ”Utemiljder” omfattar bland annat tillgéngliga parker och
naturomraden, vigar och offentliga byggnader. Omradet ses ur ett tillgdnglig-
hetsperspektiv men ocksé ur trygghetssynpunkt.

Okad kompetens om tillginglighet — ex. sandning och grusning, vikten av
kunskap hur detta paverkar. Arbetet &r forenat med kostnader. De uppdrag
som tas fram #r langsiktiga.

Uppdragen som tillhér omrédet bor ses pé lang sikt, och det arbetet som har
genomforts under 4ret har mojliggjort vidare arbete i frigorna kommande ér.
Parkeringsplatser, sittbinkar och toaletter i centrala stan har inte kunnat
utokats under 2023 utifran brist pa resurser. Men arbete har gjorts for att
utreda fragorna i forberedande arbete och samverkan med externa parter har
skett vilket ocksa bor ses som en framgang i pagéende arbete med Strategi Ett
Ostersund for alla.

Kartldggning har gjorts av:

- fysisk tillgénglighet i offentliga miljoer
- réjning av sly och buskage,

- 0kad kunskap om tillgénglighet, samt

- tillgang till gronomraden.

Parkeringsplatser, offentliga toaletter och parkbénkar dr exempel pa
kostsamma atgérder.

oy &7
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Transporter

Fokusomrade “Transporter” omfattar i detta sammanhang allmén och sérskild
kollektivtrafik i form av busstrafik och firdtjdnst. Omradet syfiar till att 6ka
tillgéinglighet och majliggorande for okat socialt deltagande samt 6kad
sjdlvstandighet och livskvalitet.

Flertalet uppdrag under omradet syftar till att i dialog med Regionen driva
fragor om okad tillgéinglighet och m&jlighet att nyttja lokaltrafiken. Detta
berdr exempelvis tillgang till busstider, tillgénglighetsanpassning pa bussar
och utdkade busshallplatser. Samtliga av dessa dialoger har skett under éret i
olika forum, med varierat resultat. Kommunen har drivit frdgorna i den méan
som varit mdojligt, men dgandeskapet for fragorna ligger hos regionen och da
dven beslutfattandet. Regionen har ocksé pa eget initiativ gjort vissa
forandringar, ex i biljettpriser och anser att de nya stadsbussarna som kommer
i trafik 2024 uppnér de tillgidnglighetskrav som stélls pa lokaltrafik.

Hallplatsinventering har skett under 2023 och bedomningar har utifran det
gjorts i relation till uppdrag inom detta omrade, resultatet kommer lyftas till
politik for vidare atgérder.

Information som tillgodoses genom kommunens kanaler har uppdaterats och
gors 16pandes. Aven forbittringsarbete med firdtjanst har skett under aret i
friga om tillgiinglighet och punktlighet. Kollektivtrafiken dr ett arbete som
tillhér regionen.

Péagaende arbete:

- Lépande dialoger mellan kommunen och regionen.

- Héllplatsinventering

- Busshallplats vid badhusparken.

- Okad tillgéinglighet och punktlighet hos férdtjénst.

- Informationen som tillgodoses genom kommunen har uppdaterats.

A-Q}U V////‘Z’
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Social delaktighet

Fokusomrade “’Social gemenskap och delaktighet” omfattar bland annat
tillgang till lokala métesplatser och aktiviteter. Omrédet avser att minska
ofrivillig ensamhet och frimja mojlighet till deltagande i sociala, kulturella
och politiska aktiviteter.

Péagaende arbete:

-Informationsspridning

-Mobil motesplats

-Social aktivitet pa recept.

-Kartliggning av tillgangligheten pa de kommunala métesplatserna.
-Arbete som pagar och kommer att fortsétta for att kunna utvérdera.

4
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Respekt och social tillhorighet

Fokusomrade “Respekt och social tillhdrighet” innebér att motverka
diskriminering i olika former. Det handlar till exempel om hur dldre och
personer med funktionsnedséttning framstills i media och att méalgruppernas
perspektiv bor efterfrégas.

Péagéende arbete:

-Skapa mojligheter till delaktighet

-Sikerstilla tillgénglighetsperspektiv genom upphandling.
-Fysiskt alternativ till digitala tjénster.

-Okad digital kompetens

-Vilfirdsbiblioteket

-Aldersintegrerande aktiviteter.

-Kompetenshdjande insatser for kommunens personal
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Arbete, medborgarinflytande och sysselsiittning

Fokusomrade ”Arbete, sysselsiittning och medborgarinflytande” omfattar
bland annat vilka m&jligheter 4ldre och personer med funktionsnedséttning har
att arbeta eller gora frivilliginsatser. I detta omrade ingar ocksa att det ska
finnas mojligheter att medverka i beslutande och radgivande organ.

Pégéende arbete:

- Ta tillvara pa kompetens vid pension

-Okad delaktighet p4 kommunens politiska sammantriden
-Tillgénglighetsinventering vid kommunens sammantriden, fysiska lokaler
och protokoll.

-Informationsspridning om frivilliginsatser

-Extern samverkan kring silverekonomi” (syftar till all ekonomisk
verksamhet som forknippas med dldre aldersgrupper)
-Kompetensutveckling om tillgénglighet och delaktighet.

Kommunikation och information

Omréde “Information och kommunikation” avser tillgangen till samhills-
information utifrdn olika personers forutsiittningar, exempelvis genom
klarsprak, tillgéingliga talsvarstjanster och att det finns alternativ till digital
information. Tillgénglighetsgranskning av hemsidan.

Pégaende arbete:

-Tillgang till samhéllsinformation

-Klarsprak

-Okad styrning genom riktlinje for service och tillginglighet.
-Oversyn av kommunens hemsida.

-Analogt nyhetsblad

-Utbildningar for kommunens anstéllda i klarsprak
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Sammanfattning

Okad medvetenhet och kunskap kring mélgruppernas behov. Bra
kartladggningar och forutsittningar for vidare atgérder. Utmaning i
langsiktighet, att inte skapa punktinsatser. Utmaning som tillédgg i befintlig
budget. Mycket arbete har gjorts men inte allt syns.

ARD
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§14

Planering infor en eventuell cyberattack

Sékerhetssamordnare Emma Unnerby och forvaltningsledare Sara Bergman
kom till Kommunala pensionirsradet for att beriitta om hur Vird- och
omsorgsforvaltningen frbereder sig for en eventuell cyberattack. Hur
forbereder forvaltningen sig fr en manuell hantering?

Personuppgifter — Vad #r det?

All slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en person som &r
i livet. Det kan réra sig om namn, adress och personnummer. Aven e-
postadresser (inklusive medarbetares).

Kinsliga personuppgifter:
* etniskt ursprung
* politiska asikter
* religids eller filosofisk 6vertygelse
* medlemskap i en fackforening
* hilsa
* en persons sexualliv eller sexuella ldggning
* genetiska uppgifter

* biometriska uppgifter som anvinds for att entydigt identifiera en
person.

Incidenter av betydelse:

Stor inriktning pa hilso- och sjukvard. Varden mest utsatta branschen for
cyberattacker i Sverige. Stor 6kning generellt. Vi ir bra pa digitalisering men
informationssikerheten har inte foljt med. Vi lever i en sarbar virld i och med

omvirldsléget och klimatforindringar. |
A AN
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KALIX: 16 dec — 29 dec. Ransomware. Flera kommunala system paverkade.
Slog hért mot hélso- och sjukvérd samt I6nesystem. Analogt arbete. Ovning
strax innan.

TRYGGHETSLARM: 1800 larm slutade att fungera. Lég nere fran midnatt
till ca 20.00 nistkommande dag. 180 kommuner péverkade.

HARJEDALEN: Ransomware. 23 dec 2023. Drabbade vird- och omsorgs da
de bland annat inte kom 4t journal- och planeringssystem

TIETO: Ransomware. 19 januari. Drabbade bade privata- och offentliga
foretag som anvinde Tietos IT-system. Statens Servicecenter drabbad.

RADDNINGSTJAN STEN JAMTLAND: Drabbade deras administrativa
delar. 18 januari

Vad finns i nuliiget?
* Prioritering av viktiga verksamhetssystem — Liv och hilsa forst!

* Riktlinjer, rutiner och checklistor pé olika nivéer och for olika

verksamheter
AL A
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* Kontaktlistor
*  Ovningar
* Utbildningar tex. DISA

* Samverkan med IT

Vad behover iordningstiillas?
* Sikerstilla tillgang till fristdende datorer och skrivare
* Tillgang till utskrivna dokumentmallar
*  Ova och utbilda
* Bygga upp en medvetenhet kring sikerhet

* Tydlig information och kommunikationsvig

Nar det varsta intriffar...

Atgirder

Kontrollera orsak och
omfattning

Cyberattack/dataintrang

* Verksamheten blir
utelasta fran system >
Informera verksamheterna om

* Personuppgifter lacks att vidta tgsrder

till obehoriga > Dialog med leverantor & IT -

enheten

Regelbunden
kommunikation/information
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§ 15

Diskussion géllande Vard- och omsorgsférvaltningens
metoder fér medborgarundersskningar

Uppdragschef Bérje Hoflin kom till Kommunala pensiondrsradet for att
diskutera Vard- och omsorgsforvaltningens metoder for
medborgarundersékningar.

De metoder som idag anviinds ir dels den landsomfattande ”Vad tycker de
dldre om vérden” och de unders6kningar som Vard- och omsorgsforvaltningen
gor genom enkiter. I dessa ir svarsfrekvensen relativt hoég nir det giiller
hemtjénst och dér besvarar ofta medborgaren som har en insats sjilv. Vad det
géller sirskilda boenden sa dr svarsfrekvensen mycket l&gre och det 4r dven i
hogre grad anhériga som svarar.

Vilka komplement kan vi hitta for att f3 medborgarinformation om sérskilda
boenden?

Féreningarna i Kommunala pensiongrsradet uppmanas att skicka in forslag till
sekreterare for radet om metoder att gora bittre medborgarundersokningar
eller andra aktiviteter for att fi information asikterna fran de boende pa
sdrskilda boenden.

Representant papekar att boenderaden kan vara en 16sning pé detta.
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§ 16

Ovriga fragor

Ovriga fragor som lyftes var:

e Uppdatering — bemanning sommaren 2024
Laget ser betydligt battre ut nu #n det gjorde forra gangen KPR fick en
dragning av ldget infor sommaren 2024. Totalt antal aviserat behov ir
348 personer. Kvarstdende behov #r 64 personer, inklusive timvikarier.
Rekrytering pagar fortfarande.

e Boenderad —Kommunala pensionérsradet onskar lyfta fragan om hur
och i vilken form Boenderad ska genomforas tillbaka till Vard- och
omsorgsnimnden.

e Utdrag fran belastningsregistret. Fragan kommer att lyftas igen under
hdosten.

o Sekreterare ska ta fram bruttolista med drenden som lyfis tidigare men
inte helt utredda samt frédgor som kommit upp péa de 6ppna
beredningsmétena.

o Nagra frigor vid motet 19 september:

- Tillvéxtkoordinatorerna kommer att besoka Kommunala
pensionérsradet

- Representanter frdn Region Jamtland/Hérjedalen kommer till radet for
att diskutera kollektivtrafiken

- Bestk av hemtjénsten

- Diskussion gillande boulehallar
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