Verksamhetsplan 2024



Mal PRO

1) PRO ska vara den sjdlvklara motesplatsen for landets pensionérer.

2) PRO ska vara den mest aktiva och synliga pensionarsorganisationen i fragor
som ror pensiondrers ekonomi, en battre dldreomsorg och lagre kostnader
inom tandvarden.

3) PRO ska vara Sveriges storsta pensiondrsorganisation och ha ett
medlemsantal pa 260 000 vid 2024 ars utgang.

Vision

PRO erbjuder gemenskap och meningsfulla aktiviteter for landets pensionérer,
forbattrar livet for dldre genom att arbeta for samhallsférandringar och battre
levnadsvillkor, ar en del i det livslanga larandet och folkbildar utifran
organisationens vardegrund. Medlemmarna kanner ett stort varde i sitt
medlemskap. PRO é&r en organisation som stravar efter goda levnadsvillkor och
basta mojliga halsa, vard och omsorg for alla pensiondrer. Utgangspunkten ar att
leva livet hela livet. PRO lyfter fram de positiva sidorna av pensionarslivet och gor
livet for dldre tryggare, friskare och mer meningsfullt. Organisationen samverkar
over generationsgranserna. PRO samarbetar med andra organisationer som delar
PRO:s intressen och varderingar. PRO bejakar mangfald och valkomnar alla
pensiondrer, oavsett etnisk bakgrund, religios tillhorighet och sexuell laggning. PRO
ar en stark och 6ppen organisation!

PRO:s vardegrund

PRO verkar for alla ménniskors lika varde och ett samhdlle som préglas av
solidaritet, rattvisa, jamstalldhet och medmansklighet. PRO anser att valfarden ar till
for alla och alla har ratt till ekonomisk trygghet. Samhallet ska erbjuda god vard och
omsorg for alla efter behov. PRO ska motverka all diskriminering. PRO ar en
feministisk organisation dér inget kon star 6ver ndgot annat.

PRO och omvarlden 2024

Ar 2024 ser ut att bli ett handelserikt politiskt &r, inte minst pa det internationella
planet. I november dger det amerikanska presidentvalet rum och i juni ar det val till
Europaparlamentet. I juli-augusti gar sommar-OS i Paris av stapeln. PRO haller sin



forsta mellankongress den 4 juni. I slutet av juni deltar PRO i Almedalsveckan
tillsammans med PRO Gotland.

Det finns dven andra tillfdallen som paverkar PRO och som ar viktiga att
uppmadrksamma, till exempel det orange kuvertet som kommer i januari-mars,
internationella kvinnodagen den 8 mars och internationella dldredagen den 1
oktober.

I en snabbt foranderlig omvarld ar det viktigt att halla ihop PRO-organisationen.
Distriktsordforandemoten och en nira dialog mellan PRO:s styrelse och distriktens
styrelser for att diskutera viktiga fragor och utbyta erfarenheter ska ske regelbundet.

PRO - den sjalvklara motesplatsen for pensionarer
PRO erbjuder gemenskap och meningsfulla aktiviteter for landets pensiondrer och ar
en del i det livslanga larandet.

PRO:s femarsstrategi for medlemsvarvning och medlemsutveckling

Under aret fortsatter det langsiktiga arbetet med femarsstrategin, Medlemsraketen,
for medlemsvarvning och medlemsutveckling. Under éret forankras
Medlemsraketens arbete pa bred front i PRO-organisationen.

e PRO forstarker arbetet med medlemsrekrytering samt utvecklar
verksamheten for att attrahera och behalla fler medlemmar.

e PRO genomfor fyra kampanjer dar flera har fokus pa en yngre malgrupp for
att 0ka antalet medlemmar och att bygga PRO:s varumarke.

Okat utbud av aktiviteter
Runt om i landet erbjuder PRO:s féreningar ett stort utbud av roliga aktiviteter. Det
ar allt fran dans och resor till pubaftnar och surstrommingsskivor.

e PRO arrangerar riksmasterskap i boule, golf, orientering, bowling och
PROvetarna

e PRO initierar nya aktiviteter sdsom en nationell dansvecka.

e PRO inspirerar till enklare former av friskvard som kan goras av manga.

e [ samband med den nationella friluftsdagen anordnas varvningskampanjen
PROva pa PRO.

Ett intressant och relevant centralt kursutbud
PRO ar en del av det livslanga larandet och utbildar medlemmar dels for att de
fortsatt ska vara en aktiv del av samhallet, dels f6r att PRO som organisation ska



utvecklas och bli battre. Kurser och studiecirklar gors ofta i samarbete med PRO:s
studieforbund ABF, bade nationella och lokalt.

Under aret fokuserar PRO pa utbildning av kassorer, revisorer och webbredaktorer.

e PRO genomfdr minst atta centrala kurser/traffar varav tva fysiska.

e Grund- och fordjupningskurser i privatekonomi anordnas tillsammans med
Finansinspektionen och de andra pensionarsorganisationerna.

e Pilotprojekt for att varva nya handledare som vill utbilda andra PRO-
medlemmar om smarta telefoner.

Digisen

Digisen dr ett projekt som finansieras av Allmadnna Arvsfonden. Det startade 2021-
03-01 och pagar fram till 2024-03-31. Projektet drivs i samarbete med Begripsam och
syftar till att forsoka stanga gapet, det digitala utanforskapet, bland adldre genom att:

e Motivera och hjalpa personer 65+ att bli digitala, eller mer digitala

e Arbeta for att digitala tjanster ska vara begripliga och enkla att anvanda.

e Under 2023 och 2024 arbetar projektet nationellt med att delge de resultat och
metoder projektet producerat under de tva forsta dren. Malgrupper ar bade
de som tillhandahaller och utvecklar digitala tjanster: kommuner, regioner,
myndigheter, foretag och organisationer, och anvandare av dessa tjanster:
pensionadrer i Sverige.

PRO folkhogskolan

PRO ar huvudman for PRO folkhogskola. Folkhdgskolan ar en motesplats for
gemenskap, folkbildning och kultur. Folkhdgskolan dar 6ppen for alla men har en
inriktning mot dldre. Skolan utgar fran en kunskapssyn som ser vardet av det
livslanga larandet. Skolan bedriver langa och kortare kurser bland annat i
Huddinge, Gysinge och Malmo. Skolan samverkar daven kring kursverksamhet med
PRO distrikt runt om i landet.

o Under 2024 arrangerar folkhogskolan tillsammans med PRO-distrikten kurser i
forenings- och verksamhetsutveckling.

PRO forbattrar levnadsvillkoren for aldre

PRO forbattrar livet for dldre genom att arbeta for samhallsforandringar och battre
levnadsvillkor. De tre viktigaste omradena &r pensiondrers ekonomi, en battre
aldreomsorg och lagre kostnader inom tandvarden. Att den allmédnna pensionen
hojs ar PRO:s mest prioriterade fraga och fokus bor ligga bade pa fragan om okade



inbetalningar till pensionssystemet och att mojliggora for utbetalningar nar
pensionssystemet gar med Overskott, vilket det finns en bred politisk enighet om.
Under 2024 kommer ett extra fokus att ligga pa bostadspolitik med anledning av att
PRO presenterar ett nytt bostadspolitiskt program i samband med kongressen.
Utover detta arbetar PRO ocksa kontinuerligt med konsumentpolitik och
digitalisering.

PRO ska bevaka och reagera pa utredningar och propositioner som &r viktiga for
aldre, varbudget och hostbudget som lamnas till riksdagen. Under 2024 kommer
organisationen att arbeta med resultatet av den analys som styrelsens grupp for
utveckling av KPR/RPR presenterar. PRO kommer att undersoka mojligheterna att
vara med i Pride pa olika platser i landet.

PRO:s pensionarsbarometer

PRO:s pensionarsbarometer (Sifo + medlemsundersokningar) utgor en bra grund for
nyhetsvinklar. Flera av dem ldmpar sig val for regionala nyhetsutspel i form av
debattartiklar och pressmeddelanden som kan anvandas av distrikten.

e PRO ska ta fram minst fyra lokala nyhetsutspel under aret.

Rundabordssamtal med arbetsmarknadens parter om jamstéallda pensioner
Jamstallt arbetsliv och tjanstepensioner ar viktiga fragor for PRO. PRO ska darfor
initiera rundabordssamtal med fack och arbetsgivare for att diskutera hur man och
kvinnor ska fa mer jamlika pensioner.

e PRO bjuder in till minst ett rundabordssamtal under aret.
e PRO initierar ett arbete med att synas mer i fackforbundspress.

Bostadspolitiskt program

PRO beslutar om ett bostadspolitiskt program pa mellankongressen 2024. Det ska
utgora ett stod for fortroendevalda och utgora ett anvandbart underlag for
opinionsbildning.

e PRO ska ta fram minst en lokal debattartikel om bostadspolitik under 2024.
e PRO ska samarbeta med andra organisationer for att forstdarka arbetet med en
bostadspolitik som gynnar aldre.

Prisundersdkningen
PRO arbetar brett med konsumentfragor och dr sedan manga ar tillbaka medlem i
Sveriges Konsumenter. Inom ramen for PRO:s konsumentpolitiska arbete ar den



arliga prisundersokningen den mest vialkanda aktiviteten. Den ger PRO mycket

publicitet och dr darmed viktig for vart varumarke.

e PRO:s prisundersokning i butiker ska genomforas under hosten 2024.

Internationellt engagemang och paverkansarbete

Den organisatoriska grunden for PRO:s internationella arbete dr Nordiska
samarbetskommittén (NSK) och AGE Platform Europe. PRO ar, genom PRO Global,
medlem i Help Age International (en global aldreorganisation). Det internationella
arbetet ar viktigt for att starka arbetet kring dldrefragor globalt.

e [samband med NSK:s arsméte i maj 2024 arrangerar PRO och NSK ett
seminarium om manskliga rattigheter ur ett aldreperspektiv tillsammans med
Olof Palmes Center och PRO Global.

Kommunikation

Kommunikationen i PRO:s samtliga kanaler ska vara sammanhallen, upplevas som
professionell och aktuell. Den ska ocksa vara tydligt malgruppsanpassad. PRO ska

regelbundet publicera innehall som bidrar till att stirka varumarket och som lockar

nya medlemmar, inte minst bland nyblivna och yngre pensionarer.

Hemsidan pro.se
Efter att foreningarnas egna sidor forenklats fortsatter arbetet med att utveckla och

ta fram en ny struktur for hemsidan. PRO ska 0ka antalet inldgg pa hemsidans
nyhetsflode (fran vad till vad) samt hélla innehallet uppdaterat i syfte att 6ka
trafiken.

e PRO ska arrangera en kurs for att utbilda organisationens webbredaktorer
och skapa en ny behorighetsstruktur for desamma.

e PRO ska ta fram ett digitalt utbildningsmaterial for webbredaktorer.

e Minst hélften av organisationens foreningar ska anvanda sig av de nya
sidmallarna och i 6kad utstrackning anvanda aktivitetskalendern.

Sociala medier
Under 2024 arbetar PRO an mer strukturerat, strategiskt och datadrivet med den
ndrvaron i de sociala kanalerna, framst Facebook och Instagram. Narvaron pa sociala
medier ska stimulera dialog och engagemang hos foljarna.

e PRO ska oka rackvidden for de sociala kanalerna.



PRO-appen
PRO-appen ska lanseras i hela organisationen under 2024. Appens funktioner ska
forvaltas och forbattras.

e Halften av PRO:s medlemmar ska ha anvant appen under 2024.

Nyhetsbrev och internkommunikation

Under aret skapar vi en gemensam struktur for den interna kommunikationen som
underlattar samarbete och sakerstéller att personuppgifter hanteras i enlighet med
GDPR. Darutover kommer ett nytt intranat lanseras.

Det ordférandemejl som introducerades under 2023 utvecklas under 2024.

Kommunikationsverktyg

PRO:s har de senaste dren initierat ett arbete med nya kommunikationsverktyg som
bland annat ska underlatta for PRO att ha en rattssaker bildhantering och trycksaker
med ett enhetligt utseende. Det handlar om bildbanken Mediaflow samt
mallverktyget for trycksaker Okidok.

e Bildbank och mallverktyget gors kanda och tillgangliga for PRO:s foreningar
och distrikt.

e Enny manual for den uppdaterade grafiska profilen sprids i hela
organisationen.

PRO i medierna
Det ar viktigt att PRO ar synlig i landets medier, bade nationellt och lokalt. Det ar ett
satt att visa medlemmar och allméanheten vad vi gor och vilka fragor vi driver.

e PRO ska vara den pensiondrsorganisation som syns och hors mest i media.
e PRO ska 6ka narvaron i media med 10 procent under 2024.

PRO:s medlemstidning PROpensionaren

PROpensionaren ar PRO:s medlemstidning som nar alla medlemmar i
organisationen enligt principen en tidning per medlemshushall. PROpensionéren
skriver om verksamheten i foreningar och distrikt, intressepolitiska fragor och
kampanjer som PRO driver, med sarskilt fokus pa de fragor som PRO:s styrelse
utsett som prioriterade. Papperstidningen dr den enda informationskanal som nar
samtliga medlemmar. Utover papperstidningen finns sedan ett par ar dven en
webbtidning, samt en egen Facebook-sida. Annonsintdkterna i tidningen och de



digitala kanalerna ar en av PRO:s storsta intaktskallor, och mycket viktiga eftersom
de indirekt gar till PRO:s verksamhet. PROpensiondren, som ar mycket omtyckt av
lasarna, bidrar till att PRO kan behalla befintliga, och varva nya, medlemmar.

e Under 2024 utkommer PROpensiondren med 8 nummer av papperstidningen,
samt med ett digitalt nyhetsbrev i princip varannan vecka, med uppehall
under jul/nyar och sommaren.

e Under2024 kommer PRO-distrikten erbjudas, att i samarbete med
PROpensionarens redaktion, sammanstalla en egen 4-sidig bilaga med lokal
information som skickas med tidningen till medlemmar i det aktuella
distriktet.

e Under 2024 kommer PROpensiondren att 6ka synligheten i sina digitala
kanaler och darmed na fler befintliga, och rekrytera nya, medlemmar samt
oka de digitala annonsintakterna, i samarbete med PRO:s digitala kanaler.

Verksamhetsstdd och infrastruktur

PRO:s kansli arbetar med att forverkliga idéer och beslut fran
fortroendevaldorganisationen, det vill siga medlemmarna. Barande i det arbetet ar
att skapa olika och viktiga forutsattningar for saval PRO:s
fortroendevaldorganisation som medlemmarna generellt. Exempelvis handlar det
om att bistd forbundsstyrelsen och den 6vriga demokratiska organisationen infor,
under och efter méten och moétesplatser, bland annat: styrelsemoten,
ordférandemoten, mellankongress och kongress. Dessutom uppratthaller och
utvecklar kansliet infrastruktur och arbetssatt for hela PRO-organisationen i form av
bland annat medlemsservice, medlemssystem och webbplattform.

Det ar viktigt med en néra kontakt mellan hela PRO-organisationens medarbetare.

e En fysisk personaltraff for alla medarbetare i organisationen ska genomfdras
och darutover digitalt 6 — 8 ganger under 2024.

Medarbetarrollen och kansliets utveckling
Under aren 2023—-2024 pagar ett kansligemensamt internt utvecklingsarbete med tva huvudfokus:

e (Okat internt samarbete och lirande.
e Utvecklade arbetssatt och starkare medlemsfokus.

Inom ramen fOr dessa tva utvecklingsomraden sker ett flertal prioriterade aktiviteter,
som alla finns med i kansliets handlingsplan for medarbetarundersokningen och
foljs upp lopande.



Nagra exempel ar:

e Olika former av kompetensutveckling.
e Testa nya (sam)arbetssatt.
e Arbete med sarart och medarbetarrollen.

Arendehantering

Under 2024 ska vi i hogre utstrackning anvanda plattformen “Fragor och svar” pa
hemsidan for att lyfta aktuella frdgor inom andra omraden dn sddant som direkt ror
medlemsservice. Vi ska dven skapa processer for att sprida statistik och andra
viktiga insikter fran drendehanteringssystemet inom kansliet.

e Arenden till medlemsservice ska minska med 15 procent, som en effekt av
utvecklade arbetssatt.

GDPR

Under 2024 fortsatter arbetet med att forbattra och forenkla system och processer for
att sdkerstalla ett rattssakert hanterande av personuppgifter enligt
Dataskyddsforordningen. Nagra av de barande aktiviteterna ar att:

o Forbattra sikerheten i IT-system som tillhandahalls av PRO centralt.
e Bidra till en kunskaps- och medvetandehdjning inom GDPR-omradet (inom
organisationen), med hjalp av verksamhetsnara utbildningsmaterial.

Medlemssystemet Harald

Under 2024 fortsatter arbetet med Harald, med tydlig inriktning pa att forenkla
arbetsprocesserna for véra fortroendevalda. Malet ar att skapa en enkel och effektiv
arbetsmiljo for organisationens fortroendevalda.

e Under 2024 gar PRO in i en dn mer forvaltande fas av Harald, fran att tidigare
ha varit i mer av en implementeringsfas av systemet.

Avisering

I syfte att Iopande forbattra medlemsservicen, sker ett utvecklingsarbete kring
arbetssatt och bemanning 2024. Utvecklingsarbetet sker saval fore som under och
efter avisering.



Trippelskrapet
Trippelskrapet ar en viktig inkomstkalla for alla led i PRO-organisationen.

Lotteripengarna ger majlighet till de extra satsningar som PRO behover for att
utvecklas. Det finns en potential for 6kad forsaljning. Det ar darfor viktigt att alla i
PRO kanner ett ansvar for denna viktiga intaktskalla till PRO:s verksamhet.

e Under 2024 ska samtliga distrikt och foreningar sdlja minst 2 lotter/medlem.
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